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Abstract: 
This study aims to address the issue of the balanced performance card, 

with its four dimensions and the extent of its contribution to achieving 

job satisfaction. Linear between dimensional scorecard and job 

satisfaction, according to Pearson Correlation Coefficient. 
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مكن ميم في المنظمات، وتطور المنظمة مرتبط بمدى تن العنصر البشري إ  :مقدمة .1
 الإستقرارالرضا الوظيفي في المنظمة كأداة لتحقيق  أىميةتقان العامل لعممو، وتظير وا  

الوظيفي  فراد وتوجياتيم ورضاىمالجيد، ولقد إىتمت المؤسسات بدراسة رغبات الأ داءوالأ
 ربعةىا الأأبعادالمتوازن من خلال  داءوتبرز بطاقة الأ .داءالذي يساىم في تحسين الأ

كوسيمة لدراسة  )البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمميات الداخمية وبعد التعمم والنمو (،
 .فراد بصفة خاصةالأ أداءالمنظمة بصفة عامة و  أداء

 داءالأ إلىالندرة ، والوصول في ظل  ستغلال الموارددارة القوية تحسن إان الإ شكالية:الإ
المنظمة مجبرة عمى ، ولذلك فان بيئة متغيرة، الذي يعطي لممنظمة ميزة تنافسية فيالمتميز

الوظيفي لذلك نطرح  داءلأالمداخل الحديثة في قياس تباع االتخمي عمى الأساليب التقميدية، وا  
المتوازن في تحقيق الرضا  دا أي مدى يمكن إستخدام  بطاقة الأ إلى شكالية التالية:الإ

 تصالات الجزائر بتيسمسيمت؟إ وحدةيفي في الوظ
 : سئمة الفرعيةالأ
 ىا؟أبعادالمتوازن، وما ىي  داءالأماىي بطاقة  -
 ما المقصود بالرضا الوظيفي؟ -
المتوازن و الرضا الوظيفي؟ ىذه الاخيرة  داءالأبطاقة  أبعادبين  إرتباطتوجد علاقة  ىل -

 تتفرع منيا اسئمة فرعية كالاتي: 
 بين البعد المالي والرضا الوظيفي؟ إرتباطىل توجد علاقة   - 
 بين بعد العملاء والرضا الوظيفي؟ إرتباطىل توجد علاقة   -
 بين بعد العمميات الداخمية والرضا الوظيفي؟ إرتباطىل توجد علاقة  -
 والرضا الوظيفي؟ بين بعد التعمم والنمو إرتباطىل توجد علاقة  -

 ، وىي كالاتي:فرضيات تحديد مشكمة الدراسة، وضع الباحثينبعد  الفرضيات:
المتوازن وعناصر الرضا الوظيفي، وتتفرع منيا  داءالأبطاقة  أبعادبين  إرتباطتوجد علاقة  -

 اربع فرضيات فرعية كالاتي:
 المتوازن و الرضا الوظيفي. داءالأبين البعد المالي لبطاقة  إرتباطتوجد علاقة   - 

 المتوازن و الرضا الوظيفي. داءالأبين بعد العملاء لبطاقة  إرتباطقة توجد علا  -
 الرضا الوظيفي.وازن و المت داءالعمميات الداخمية لبطاقة الأبين بعد  إرتباطتوجد علاقة   -
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 المتوازن و الرضا الوظيفي. داءالأبين بعد التعمم والنمو لبطاقة  إرتباطتوجد علاقة   - 
الاجابة عن التساؤلات الواردة في الاشكالية واختبار مدى  إلىتيدف الدراسة  البحث: أهداف

لرضا في تحقيق اىا الاربعة أبعادب المتوازن داءالأصحة الفرضيات، ومعرفة مدى دور بطاقة 
 تصالات الجزائر بتيسمسيمت.إالوظيفي، بالتطبيق في وحدة 

المتغير  نوعين من المتغيرات ىي يمثل المخطط الفرضي لمبحث والذي يوضح نموذج البحث:
متغير  من ويتفرع (Yالتابع الرضا الوظيفي )والمتغير   ،(Xالمتوازن) داءالأبطاقة  المستقل
 المتوازن متغيرات فرعية. داءالأبطاقة 

 
 موضوع الدراسة: إلىىذه بعض الدراسات التي تطرقت : الدراسات السابقة

 أداءالمتوازن في تقييم  داءالأبعنوان دور بطاقة  (:8102كواشي)دراسة كوثر رامي ومراد   -
الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية )من منظور التعمم والنمو( دراسة حالة شركة مناجم 

التعرف عمى واقع تقييم  إلىراسة ، ىدفت ىذه الد(8102)رامي و كواشي، ،(الفوسفات )تبسة
دائيم، بما يسمح أالمتوازن وذلك من خلال متابعة  داءالأستخدام بطاقة إالموارد البشرية ب أداء

ان بطاقة  إلىة وتوصمت الدراس ،فيزىمدائيم وتحأتحسين و بتحديد الانحرافات وتصحيحيا 
مجموعة من  إلىة لممؤسسة الإستراتيجي ىدافمثل اطار مفاىيمي لترجمة الأتالمتوازن  داءالأ

 .داءقاييس الأالمؤشرات وم
المتوازن في تحقيق استراتيجية  داء: بعنوان دور بطاقة الأ(8102دراسة سترة العمجة)  -

)سترة، نية لإنتاج الاسمنت عين الكبيرة(المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة )المؤسسة الوط
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المتوازن كمدخل حديث لتقييم  داءالأبطاقة  إلىعرف الت إلىدفت ىذه الدراسة ى ،(8102
 داءبطاقة الأ أبعادة، وذلك من خلال التركيز عمى الإستراتيجي، والمساىمة في تنفيذ داءالأ

يتوافق مع متطمباتيا القصيرة  ان ضرورة وضع نموذج إلىالمتوازن، وتوصمت ىذه الدراسة 
بالموارد البشرية لأنيا الأساس لنجاح بطاقة  ىتمامة، ضرورة الإالإستراتيجييا أىدافجل و الأ
ضرورة تطوير المؤسسة بوصت ىذه الدراسة أ، و متوازن من خلال التكوين والتحفيزال داءالأ

في بيئتيا التنافسية، للأساليب الإدارية والمحاسبية والمعموماتية لتتوافق مع التطور الحاصل 
 .بإطارات كفؤة ستعانةالامن خلال 

بعنوان العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى  ( :8102ن عمم الدين مداح )دراسة كنا  -
يدف ىذه الدراسة ، ت(8102)كنان، الموظفين الإداريين في شركة الجابر لخدمات التأجير

التعرف ، وذلك من خلال ظيفي لمموظفين الإداريينمتعرف عمى العوامل المؤثرة في الرضا الو ل
في درجة الرضا بين  حصائيةعمى مستوى ىذا الرضا ومعرفة الفروق المعنوية ذات الدلالة الإ

راسة المتغيرات الشخصية، و كل عامل من عوامل الرضا الوظيفي المدروسة وقد وجدت الد
جر(، وىناك رضا ات العمل والعوائد والترقيات والأجراءإن الموظفون غير راضون عن)أ

جانب، وغير ،  وأوصت الدراسة بعدم تعيين الأا عن النفس(شراف، الرضمتوسط عن)الإ
، وتسريح الموظفين الذين تزيد فأعمىكبر من خمسين سنة، وذو مستوى جامعي أمتزوج، و 

 خدمتيم عن عشر سنوات. 
لتحقيق الرضا  داءالأبعنوان استراتيجية تقييم  (:8102دراسة بوالشرش كمال)  -

بو الفرد داخل الوظيفي الذي يقوم  داءالأتناولت ىذه الدراسة  (8102)بوالشرش، الوظيفي
واثرىا عمى الفرد وعمى  داءالأعممية تقييم و  ،الشخصية والتنظيمية ىدافالمنظمة لتحقيق الأ

عممية ان  إلىيفي، وتوصمت ىذه الدراسة وتحقيق رضاه الوظ ،زهقصد تحسينو وتحفي ادائو
 ىتماموصت ىذه الدراسة بضرورة الإأ، وعة من المختصينيقوم بيا مجمضرورية، و التقييم 

 ت الرائدةيام في المنظماساسي وال، بصفتو المحرك الأبالمورد البشري
المتوازن في المنظمة ،  داءالأبطاقة تي تناولت الدراسات السابقة ال ستعراضامن خلال 

والرضا الوظيفي، وتواجدىا في  ،، والموارد البشريةداءالأى بدراسة تأثير ىذه البطاقة عم
في المنظمات، ويتضح من ىذا  الرضا الوظيفي إلىمختمف المنظمات، والتطرق كذلك 

 .من قبل الباحثين المتوازن، والرضا الوظيفي، داءالأالكبير الذي حظيت بو بطاقة  ىتمامالإ
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ن كانت ا  المتوازن، و  داءالأبعض الدراسات مع ىذه الدراسة في موضوعيا من بطاقة  تفقتوا
المتوازن  داءالأمن زاوية مختمفة، وىي دور بطاقة  نالمتواز  الأداءىذه الدراسة تتناول بطاقة 

تصالات الجزائر بتيسمسيمت، جاءت ىذه الدراسة إتحقيق الرضا الوظيفي عمى مستوى  في
 يجاد الترابط بينيما.ا  ين ىذين المتغيرين و اد العلاقة بلإيج

 المتوازن: دا الأصيل النظري لبطاقة .التأ8
 داءالأطار متوازن لقياس إو  ،ساليب و المداخل الحديثةالمتوازن من الأ داءالأبطاقة ر تعتب

دارية و مختمف ذ تتقاسمو المستويات الإإشموليتو فمقد تبنتو العديد من المنظمات الرائدة نظرا ل
بيا داخل  ىتمامالمتوازن حيزا واسعا للإ داءالأالعاممين في المنظمة وىذا ما يعطي لبطاقة 

ة الإستراتيجيطار إالمنظمة في  إلىمتميز وبالتالي الوصول  أداء إلىالمنظمة لموصول 
 .Robert.S. Kaplan et David .Pلييا ىما العالمان)إول من تطرق أالموضوعة و 

Norton 0998( ونوقشت لأول مرة في جامعة )ىارفرد( في عام. 
دارية المعاصرة  التي المتوازن من الاساليب الإ داءالأتعد بطاقة  المتوازن: دا بطاقة الأ. 0.8

لممنظمة و تقيس  الإستراتيجيتجاه الحديثة فيي تعطي صيغة واضحة للإ تستخدميا المنظمات
 أدائيا.البعد المالي في تقييم ساليب التقميدية التي كانت تعتمد عمى عيدا عن الأب داءالأ

 The Balanced Score Card  (BSC:)المتوازن  داءالأومن بين التعاريف لبطاقة 
مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية التي تقدم لممدراء و  بأنياعرفيا كابمن و نورتن  -

 .Kaplan and Norton, 1992, p)منظماتيم أداءممة عن الإدارة العميا صورة واضحة و شا

71) . 
لاك و المديرين عمى ترجمة مساعدة الم إلىداري ييدف إوعرفت ايضا عمى انيا نظام  -

ة الإستراتيجيقياسات الو  ىدافمجموعة من الأ إلىشركاتيم استراتيجيات رؤية و 
 .(22، صفحة 8119)المغربي، المترابطة

، من خلال تكامل الإستراتيجي داءالأطار متكامل لقياس إنيا أيضا عمى أرفت كما ع -
المالية  غير داءالمالية كمقاييس لممخرجات، ومقاييس الأ داءالأمجموعة مركزة من مقاييس 

 .(82، صفحة 8100)الرفاتي، ىذه المخرجات بمؤشراتيا المستقبمية أداءكمسببات 
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ييتم و  ،المقاييس المالية و غير المالية داري يجمع بينإالمتوازن ىي نظام  داءبطاقة الأ إذن
المنظمة عمى تساعد و مة، بمستقبل المنظ ىتمامالإب وذلكلتحقيق استراتيجية المنظمة  ىدافبالأ

 .القياسات المترابطةو  ىدافالأ مجموعة من إلىاستراتيجيتيا، ترجمة رؤيتيا و 
المتوازن عمى أربعة  داءالأبطاقة  اشتممتوقد  المتوازن: دا بطاقة الأ أبعاد. 8.8
 :(28، صفحة 8119)المغربي، أبعاد
ن ة و يعتمد  الجانب  المالي عمى كم مالإستراتيجييقيس ىذا البعد ربحية  البعد المالي: -

جة لتقميل التكاليف، وبيع س المال الذي سيتم توظيفيم نتيأالدخل التشغيمي و العائد عمى ر 
 كثر من منتجات المنظمة.أوحدات 

في ىذه  المنظمة  عات السوق المستيدفة و يقيس نجاحيحدد ىذا البعد قطا بعد العملا : -
وقطاع  المنظمات مقاييس مثل حصة السوق،نموىا ،وتستخدم  أىدافالقطاعات، لتتحكم في 

 شبكات الاتصال ،عدد العملاء الجدد ورضا العميل.
يد كلا من يعتمد ىذا الجانب عمى العمميات  الداخمية  التي تؤ  بعد العمميات الداخمية:  -

جانب المالي بواسطة زيادة ثروة المساىمين، الجانب العميل عن طريق خمق قيمة لمعملاء و 
عممية التشغيل و و  الابتكارة ىي عمميو لعمميات الداخمية من ثلاثة جوانب ويتكون  جانب ا

 خيرا عممية خدمة توصيل الخدمة او السمعة. أ
ة من اجل يحدد ىذا البعد القدرات التي يجب ان تنمو فييا المنظم بعد التعمم و النمو: -

المساىمين، وىذا البعد يؤكد و المستوى التي تخمق قيمة لمعملاء عالية  يات داخميةتحقيق عمم
مفتوح  مع  التصاقدرات نظام المعمومات ) ،ت وىي: قدرات الموظفعمى ثلاث قدرا

 خيرا التحفيز والمكافآت.أمعمومات العميل(، و 
متوازن، تعطي لممنظمة رؤية ال داءالأربعة المكونة لبطاقة الأ الأبعادن ىذه أيمكن القول ب

 أداء إلىمحددة من طرف المنظمة لموصل  أىداف، ومتعددة الجوانب، يرتبط كل بعد بشاممة
 متميز.

المتوازن من ثمانية عناصر أساسية  داءالأتتكون بطاقة  المتوازن: دا .مكونات بطاقة الأ2.8
 :(022، صفحة 8119)الغالبي، المتوازن داءالألية عمل بطاقة تتضح من خلاليا أ

 وما ىي الييئة المستقبمية التي ستكون عمييا.     ين تتجو المنظمة أ تبين :المستقبمية الرؤية-
 .ىدافجراءات الميمة لتحقيق الأالإفعال و : و التي تتألف من مجمل الأةالإستراتيجي -
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 و.نة وفق تحميل لمؤشرات ميمة فياستراتيجية معيمكون يدفع باتجاه تبني  :رالمنظو -
ة  الإستراتيجيىو يبين كيفية القيام بتنفيذ  ة والإستراتيجيبيان عرض )معنى(  :هدافالأ -

 ة.الإستراتيجيحددة و القابمة لمقياس لتحقيق المعتمدة ،و يعبر عنيا بالمستويات الم
طابع ن يكون المقياس ذو أ، ويفترض  ىدافالأ باتجاهالتقدم  أداءعكس قياس تالمقاييس : -

لا تنبؤات إة لتحقيق اليدف ،فالمقاييس ماىي عمال المطموبالأ إلىكمي و توصل القياسات 
 .ىدافالمستقبمي و ىي التي تدعم تحقيق الأ داءالأعن 
 في وقت ما في المستقبل. داءالأىي البيانات و التصورات الكمية لمقاييس  المستهدفات: -
بالأخر و تكون مشابية  حدىماأ ىدافتعبر عن علاقات الأ النتيجة :ات السبب و إرتباط -

 ذن (.إ -ذاإلعبارات )
و تسيل عممية التنفيذ و  الإستراتيجي داءالأ ىي برامج عمل توجو ة:الإستراتيجيالمبادرات  -
 نجاز عمى المستويات التنظيمية الدنيا.  الإ

خريطة طريق، والخطوات التي  لاإالمتوازن ما ىي  داءالأيمكن القول بان مكونات بطاقة 
 المتوازن لأي منظمة. أداءبطاقة  عدادتباعيا لإإيجب 
المتوازن من خلال استقراء  داءالأبطاقة  أىمية تبدو المتوازن: دا بطاقة الأ أهمية.2.4

 :(86، صفحة 9002)المغربي، النقاط التالية
داريا إ نظاماتعتبر و  ،قابمة لمقياس، وتوضح رؤية المنظمة أىداف إلىة الإستراتيجي تترجم  -

 .السوقو  العملاء و تطويرو في المجالات الحرجة كالمنتجات عمى التغيير  يحفز
ستراتيجياتيا بحيث يصبح كسب الخبرة و التعمم معاش إتساعد المنظمات عمى تعديل   -

 .المنظمة و العملاء و المجتمع أىدافالفرد و  أداءتجمع بين و  ،داخل المنظمة
 .تساىم في نشرىا في كافة مستويات المنظمةو  ة بشكل مستمرالإستراتيجيتوضح وتجدد   -

و داءالأتربط بين مقاييس، و ة مستقبلاالإستراتيجيسين حبغية ت ىدافالمراجعة الدورية للأ  -
 .الإستراتيجيالنجاح 

ء يجاد العلاقة الخفية بين العملامتوازن انيا تكشف لممنظمة كيفية إال داءالأبطاقة  أىميةتكمن 
 التنافسية. ىدافالمالية والأ ىدافوالعمميات الداخمية وتحقيق الأ
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 النظري لمرضا الوظيفي: الإطار.2
 . تعريف الرضا الوظيفي:0.2

 الوظيفي:نقوم بالتطرق لأىم التعاريف التي وردت من أجل الإحاطة بمفيوم الرضا 
 أن مفيوم الرضا الوظيفي يطمق عمى مشاعر العاممين تجاه أعماليم ويمكن تحديد تمك -

في زاويتين ما يوفر العمل لمعاممين في الواقع وما ينبغي أن يوفره العمل من وجية  رالمشاع
 .(808-800، الصفحات 8118)الباقي، نظره

لصمة والعمل الوظيفي والتي تقاس الرضا الوظيفي بانو حصيمة لمجموعة العوامل ذات ايعرف 
رتياح ورضا نفس وفاعمية بالإنتاج، نتيجة الشعور الوجداني إساسا بقبول الفرد ذلك العمل بأ

 . (19، صفحة 8102)عمر، الذي يمكن لمفرد من القيام بعممو دون ممل او ضيق
والسعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع  رتياحوالاذلك الشعور النفسي بالقناعة  ىو

)خبراء المجموعة نتماء لمعملحساس بالثقة والولاء والإنفسو، ومحتوى بيئة العمل، مع الإ العمل
 . (08، صفحة 8102العربية ، 

ول الفرد ذلك ساسا بقبأعماليم والتي تقاس ألوظيفي ىو مشاعر العاممين اتجاه ذن الرضا اإ
 رتياح لإشباع حاجاتو ورغباتو.العمل، والشعور بالإ

، 9002)عمر، تتمخص عناصر الرضا الوظيفي فيما يمي . عناصر الرضا الوظيفي:8.2
 :(92صفحة 

الذي يسد الحاجات ويشعر بالأمن والمكانة الاجتماعية، ورمز تقدير من  جر:الرضا عن الأ -
 المنظمة لمفرد.

 ظيار الميارات.ا عمى محتوى العمل: الذي يحقق الإثراء الوظيفي و التنوع في إالرض -
شراف، الرضا عن جماعة العمل، الرضا عن الرضا عن فرص العمل، الرضا عن الإ -

 العمل. الرضا عن ظروفساعات العمل، 
و بالعنصر البشري، الذي إرتباطالرضا الوظيفي في  أىميةتظير  الرضا الوظيفي: أهمية.2.2

 إلىيعد الثروة الحقيقية والمحور الرئيسي للإنتاج في المؤسسات التي تحتاج ميما كان نوعيا 
 : (8109)حياري، إلىالعقل البشري الذي يديرىا ويحركيا، ان توفر الرضا الوظيفي يؤدي 

الحصول عمى راتب جيد نسبةً ، الوظيفي الإستقرارتحقيق  .بالنسبة لمموظف:0.2.3
ي والنمو بشكل التمتع بالتقدم الوظيف، أخرى يفتقرون فييا لمرضا الوظيفيللأشخاص في مواقع 
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حصد المكافآت ، تمقائيًا فور تحقق الرضا الوظيفيتوفر عنصر الولاء الوظيفي ، متواصل
 الميام الموكمة لمموظف. أداءارتفاع مستوى الإلزام ب والجوائز باستمرار

شعور الولاء الوظيفي لدى  جني أفضل النتائج نتيجة تنامي .بالنسبة لممؤسسة:8.2.3
، موظفين التعمم والنمو أكثر وأكثرإتاحة الفرص لم، تحقيق مستوى متقدم من النتائج، الموظف

حتفاظ بالموظفين لأطول وقت القدرة عمى الا ،عوائد مادية أعمى من قبلأرباح و  تحقيق 
بذل أفضل ما  ، والبيئة التنظيمية التي يعمل بياتوطيد أواصر العلاقات بين الموظف  ،ممكن

تمكين الشركات  ر، بيد الشركة نحو التقدم والتطو لدى الفرد من جيد لغايات الأخذ 
 ،بذوي الخبرات والكفاءات البشرية ومنعيا من التسرب لممنشآت الأخرى حتفاظوالمؤسسات بالإ

 مؤازرة العاممين لممؤسسة في الأزمات بغض النظر عن المردود المادي.    
 إلىظيفي لمعاممين، الذي يؤدي النفسي والو  الإستقرارن توفر الرضا الوظيفي يحقق إ

سسة في تحقيق النتائج المستيدفة والحفاظ مياميم،  لممؤ  أداءستمرار سوآءا لمعاممين في الإ
 عمى عماليا وتطوير مياراتيم لمدفع بالمؤسسة نحو التقدم والتطور.

أرض الواقع، والمتمثل  الميداني تجسيد للإطار النظري في الإطاريعّد  .منهجية الدراسة:4
المتوازن وعناصر  داءالأبطاقة  أبعادوالتأثيرية بين  ةيالإرتباطعن طبيعة العلاقة  في الكشف

 الرضا الوظيفي.    
 لفا كرونباخ.   أالدراسة من خلال معامل  الإستبيانالتحقق من ثبات  :داة الدراسة.ثبات أ0.4

 
كبر من الحد المقبول لمعامل ، وأنو أ% 9012ان قيمة الفا كرونباخ قدرت ب1يبين الجدول   

درجة كبيرة من المصداقية، في الإجابات ودرجة إتساق  ن ىناكىذا يعني أ (،%21)الثبات
 وجود علاقة ترابط جيدة بين عباراتو. إلى، مما يشير الإستبيانبين أسئمة 

سوف نقوم بتحميل النتائج الموضحة في  :المتوازن دا بطاقة الأ أبعاد.تحميل فقرات 4.2
 المتوازن كل عمى حدى. داءبطاقة الأ أبعادة الخاصة بول التالياالجد

 المتوازن داءلمتعمقة بالبعد المالي لبطاقة الأالعبارات ا . البعد المالي:0.8.4
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بزيادة الاستثمار من  إىتمامعلاه ان مؤسسة اتصالات الجزائر لديو ول أيتضح من الجد   

 ىدافبالأ إىتمام التوسع في ميدان تخصصيا كما لديياخلال الاقتراح لمشاريع جديدة مثل 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئمة  وما يوضحالمالية المراد تحقيقيا، وىو 

، كما يتضح ان المؤسسة تحاول تخفيض التكاليف. وبمغ المتوسط الحسابي الكمي الإستبيان
 .المؤسسة بالبعد المالي إىتمام(، ىذه النتيجة تعكس 11208)والانحراف المعياري (3114)

 المتوازن داءالأالعبارات المتعمقة ببعد العملاء لبطاقة  العملا : . بعد8.8.4

 
ذ إالمتوازن،  داءالأبعد العملاء لبطاقة ب مدى اىتمام العاممين والمؤسسةتبين نتائج الجدول    
( واقصى 4139ن المتوسطات الحسابية لمعبارات التي تقيس بعد العملاء تقع بين ادنى قيمة )أ

عمى  ، وىذا يفسر حرص المؤسسة لمحفاظاماتم(،وىي في مجال موافق وموافق 3142قيمة )
(، 11224نحراف معياري)ا  (و 3102المتوسط الكمي فبمغ ) أما. جدد عملائيا واكتساب عملاء

 الذي توليو المؤسسة لعملائيا. امىتمومعناه مدى الإ
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 العبارات المتعمقة ببعد العمميات الداخمية  . بعد العمميات الداخمية:2.8.4

 
 داءالأيتضح من نتائج الجدول اعلاه انو يوجد اثر مقبول لبعد العمميات الداخمية لبطاقة    

( وىو 4124بارات بمغ )المتوازن في المؤسسة قيد الدراسة، اذ ان المتوسط الحسابي الكمي لمع
بالعاممين من خلال محاولة تخفيض  إىتمامان المؤسسة تولي  ونمحظيقع في مجال موافق، 

 .الداخمي وتحسين مناخ العمل الإستقرارالوقت المخصص لمعمل وذلك لتحقيق 
 المتوازن داءالأالعبارات المتعمقة ببعد العمميات الداخمية لبطاقة . بعد التعمم والنمو: 4.8.4

 
(، اي ان 3182 -3112تواجد بين)  لمعبارات الأربعن المتوسط الحسابي أيبين الجدول 

المؤسسة تيتم بتنمية الموارد البشرية وذلك بتطوير الميارات من خلال عقد دورات تكوينية، 
المؤسسة قيد  أداءفي الرفع من مستوى  دراساتيم التي ستساىم  إكمال والمساعدة عمى

 (.11211المعياري  ) الإنحراف( و 3119ة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )الدراس
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 العبارات المتعمقة بالرضا الوظيفي . تحميل فقرات الرضا الوظيفي:2.4

 
يبين الجدول ان درجة الموافقة عمى فقرات الرضا الوظيفي، تراوحت بين ادنى قيمة     
اعمى قيمة فكانت  أما(، الذي يعني موافق، 3181-4131التي تواجدت في المجال )(4122)
(، ونلاحظ ان العاممين في 2111 -3181) اماتم، التي تواجدت في مجال موافق (3140)

المؤسسة قيد الدراسة يشعرون بالانتماء لمؤسستو وذلك من خلال ما توفره  وظيفتيم من مكانة 
اشر، اي ان المستجوبون يوافقون الاحترام الذي يمقاه من المسؤول المب إلىمحترمة بالإضافة 

(، 11213معياري ) بانحراف(4192)عمى جميع عبارات الرضا الوظيفي، وبمغ المتوسط الكمي 
 إلىاي ان المؤسسة قيد الدراسة يوجد فييا نوع من الرضا الوظيفي بين العاممين وىذا راجع 

 .الادارة العميا بالموظفين إىتمام
 الدراسة: بين متغيري الإرتباطة علاقل الرئيسية والفرعية فرضياتال. اختبار 4.4

بين متغيرات البحث، باختبار الفرضّية اّلرئيسية  الإرتباطتحديد علاقات  إلىتيدف ىذه الفقرة 
بيرسون، وبالاعتماد عمى  الإرتباطالأوليّة والفرضيات المشتّقة عنيا باستخدام معامل 

 الفرضيات التّالية:
H0:  المتوازن والرضا الوظيفي. داءالأبطاقة  أبعادبين  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة 
H1 المتوازن والرضا الوظيفي. داءالأبطاقة  أبعادبين  إحصائية:   توجد علاقة ذات دلالة 
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 أبعادذات دلالة معنوية بين  إرتباطلاتوجد علاقة  الرئيسية: الإرتباط. اختبار فرضية 0.4.4
 المتوازن و الرضا الوظيفي. داءالأبطاقة 

 
( تساوي Sig) الإحتماليةن القيمة (، وأ11224يساوي ) الإرتباطيبين الجدول ان قيمة معامل 

 إحصائيةذات دلالة  إرتباطوجود علاقة  اي، α= 1110من مستوى الدلالة  أقل، وىي 11111
 .(1110)من  أقلمستوى دلالة والرضا الوظيفي عند  المتوازن داءالأبين بطاقة 

من نتائج التحميل، تستخمص رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، أي أّنو  توجد 
اي ان  المتوازن والرضا الوظيفي. داءالأبطاقة  أبعادبين  إحصائيةذات دلالة  إرتباط علاقة
يا ىتمامالمتوازن ليا دور في تحقيق الرضا الوظيفي لممؤسسة قيد الدراسة وذلك لإ داءالأبطاقة 

 .بجميع جوانب المؤسسة قيد الدراسة
 ة الاداء المتوازن اختبار الفرضيات الفرعية لأبعاد بطاق:. اختبار الفرضيات الفرعية 8.4.4

 
 :يما يلمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

 11111تساوي  (Sig) (، وان القيمة الإحتمالية1.229يساوي ) ان قيمة معامل الإرتباط -
، وىذا يدل عمى وجود علاقة إرتباط ذات دلالة α =1110وىي أقل من مستوى الدلالة 

إحصائية بين بعد التعمم والنمو والرضا الوظيفي عمى المستوى الكمي عند مستوى دلالة أقل 
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ضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، اي نستخمص من نتائج التحميل رفض الفر (،1110من )
 .انو توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين بعد التعمم والنمو والرضا الوظيفي

 أقلوىي  11111( تساوي Sig) الإحتمالية(، وان القيمة 11229)يساوي  الإرتباطقيمة معامل -
بين  إحصائيةذات دلالة  إرتباط، وىذا يدل عمى وجود علاقة α= 1110من مستوى الدلالة 

 11101من  أقلعمى المستوى الكمي عند مستوى دلالة  الرضا الوظيفيء و بعد العملا
نستخمص من نتائج التحميل رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، اي انو توجد 

 الرضا الوظيفي.إحصائية بين بعد العملاء و ذات دلالة  إرتباطعلاقة 
وىي  24225( تساوي Sig(، وان القيمة الإحتمالية )0..24)الإرتباط يساويقيمة معامل  -

عمى وجود علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين يعني ، α=2420 ةأقل من مستوى الدلال
 .2420البعد المالي والرضا الوظيفي عمى المستوى الكمي عند مستوى دلالة أقل من 

 (Sig) (، وان القيمة الإحتمالية243.0الإرتباط يساوي )يبين الجدول اعلاه ان قيمة معامل  -
، وىذا يدل عمى وجود علاقة إرتباط α =2425وىي أقل من مستوى الدلالة  24200تساوي 

ذات دلالة إحصائية بين بعد العمميات الداخمية توازن والرضا الوظيفي عمى المستوى الكمي 
  .2425عند مستوى دلالة أقل من 

نستخمص من نتائج التحميل رفض الفرضية الصفرية، اي انو  توجد علاقة إرتباط ذات  -
 .دلالة إحصائية بين بعد العمميات الداخمية وعناصر الرضا الوظيفي

علاقة الإرتباط بين بعد العمميات الداخمية والرضا الوظيفي متوسطة، وليذا يجب عمى  -
 ن خلال تحسين مناخ العمل.المؤسسة قيد الدراسة الإىتمام بيذا البعد م

توضيح العلاقة الخطية بين  . الرسم البياني والعلاقة الخطية بين متغيري الدراسة:2.4.4
     Y=0.8X  + 1تقدير النموذج الخطي الذي يساوي:: 8الدراسة حيث نبرزىا في الشكل

Rان قيمة معامل التفسير 
( تفسر ما Xالمتوازن ) داءالأمما يعني ان بطاقة  11412بمغت   2

النسبة المتبقية  أما(، Yمن التغيرات الكمية التي تطرأ عمى الرضا الوظيفي) %4112نسبتو 
 متغيرات اخرى غير موجودة في دراستنا ىذه. إلىفتعود  %2913والبالغة 
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البعد ) المتوازن داءالأبطاقة  بعادلأ إرتباطوجود علاقة  حصائيةأظيرت الّنتائج الإ:النتائج.2

 الرضا الوظيفي.و  ات الداخمية، بعد النمو والتعمم(المالي، بعد العملاء، بعد العممي

 لوظيفي.الرضا او المتوازن  داءالأبطاقة  بين إرتباط علاقة ان ىناك إلىتوصل البحث   -

المتوازن ىو توجو حديث  داءالأنطلاقا مما سبق يمكن القول ان بطاقة إ . الخاتمة:6
 إلىالمؤسسة قيد الدراسة بحاجة  أما، وتحقيق الرضا الوظيفي، داءالأ لممؤسسات، في تقييم

 يا ومن التوصيات نذكر منيا:أىدافخاصة بيا، لتمبي  أداءتطوير بطاقة 
المؤسسة ومنو ايضا كوسيمة  أداءالمتوازن كمدخل في تحميل  داءالأعتماد عمى بطاقة الإ -

 لتحقيق الرضا الوظيفي لأفراد المؤسسة.
 . داءالأالرضا الوظيفي لتحسين  أىميةب سسة قيد الدراسةدراك المؤ إرة ضرو  -
 لتحقيق الرضا الوظيفي.  ، وبعد العملاءببعد النمو والتعمم ىتماممواصمة الإ -
 وتحسين العمميات الداخمية، وتحسين مناخ العمل.المالي  داءالأبعد  التركيز عمى -
 المؤسسة.  أىدافاطلاعيم عمى و ة، الإستراتيجيوظفين في انجاز اشراك جميع الم -
 .القيام بدراسات لمعرفة باقي المتغيرات التي تؤثر في الرضا الوظيفي -
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