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أحد الأساليب الكمية في حل  أىمية استخدام إبراز ورقة البحثية إلىتيدف ىذه ال: ممخص

 CAPREF CSMAمشكمة التخطيط الإجمالي للإنتاج في مؤسسة صناعة البنايات الجاىزة 
و ذلك في ظل ظروف عدم التأكد و تعدد الأىداف مع اعتبار الأىداف و المعاملات 

تفضيلات متخذ القرار وذلك  دخالمبيمة. حيث تم تطبيق أسموب البرمجة بالأىداف بإ
وكذا معرفة درجة  لتحديد مستويات الإنتاج و العمالة و المخزون الأمثل بأدنى التكاليف

رضى متخذ القرار حول تحقق الأىداف. حيث تم التوصل إلى خطة إنتاجية مثمى و ذلك 
 .LINGO 14.0باستخدام برنامج 

 اج ؛ البرمجة بالأهداف ؛ دوال الرضى ؛الكممات المفتاحية : التخطيط الإجمالي للإنت
 JEL  :L23،C61تصنيف 

 

Abstract:  This paper aims to illuminate the importance of using one of 

the quantitative methods to solve aggregate production planning 

problem in an imprecise environment with multiple objectives and 

considering goals and technological parameters imprecises, in 

CAPREF CSMA company. we apply the goal programming model by 

the introduction of the decision maker’s preferences to determinate the 

level of production, work force and inventory with lower costs and 

also to know  the degree of satisfaction of DM from goals. We could 

achieve an optimal production plan by using LINGO 14.0 program.      
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 :مقدمة .1
غير قادرة عمى  ما يجعمياات الطمب عمى منتجاتيا، تعاني العديد من المؤسسات من تقمب

 طيط طاقتيايدفعيا إلى تخ شيء الذيوىو ال الطمب بشكل دقيق قبل أوانو،ات التنبؤ بكمي
وضع خطة  عمى يقومالتخطيط الإجمالي للإنتاج الذي  ما يترجمو ذلكلمفترة المستقبمية. 

ة المتاحة لممؤسسة لمواجية تيدف إلى الاستغلال الأمثل و الفعال لمطاق إجمالية إنتاجية
ن الإنتاج و العمالة تتضمن الخطة مستويات كل م الطمب المحتممة بأقل التكاليف. تغيرات

ة لكل فترة من فترات ق التوازن بين الطمب المتوقع و الطاقة المتاحالذي يحق الأمثل والمخزون
 .من خلال المفاضمة بين مختمف الإستراتيجيات المتاحة لممؤسسة التخطيط

لقي مشكل التخطيط الإجمالي للإنتاج الكثير من الاىتمام من قبل الباحثين، حيث طور  
 و غالبا ما تكوننأ إلا. يد منيم بعض النماذج التي ساعدت عمى حل ىذا المشكلالعد

الموارد المتاحة والتكاليف غير  المعطيات والمتغيرات المتعمقة بالنموذج كالطمب المتوقع،
. في غير كاممة أو صعبة الحصول عمييا مبيمة وذلك لأن بعض المعمومات تكون أومؤكدة 
 . عمى متخذ القرار اختيار الأىداف بصفة مسبقة ومحددة ذلكك ليس من السيل حين أنو

كيف يمكن لممؤسسة أن تقوم بإعداد خطة  الإشكالية التالية: يمكن صياغةانطلاقا مما سبق 
ظروف عدم التأكد  في ظل الطمب المتذبذب بأدنى التكاليف ةواجهلم و ذلكإنتاجية مثمى 

 ؟اربعين الاعتبار تفضيلات متخذ القر  الأخذمع 

 سنقوم بصياغة الفرضية التالية:الدراسة إشكالية لمعالجة  الدراسة: فرضية
تساعد  إن نماذج البرمجة متعددة الأهداف باستخدام دوال الرضى تعتبر أداة فعالة

المؤسسات الصناعية عمى تحقيق أهدافها و ذلك للاستخدام الأمثل لمواردها و مواجهة 
 ف.الطمب عمى منتجاتها بأقل التكالي

 :إلىتيدف الدراسة  أهداف الدراسة:
 .جمالية باستعمال الأساليب الكمية العمميةإنتاج إمساعدة المؤسسة عمى وضع خطة  -
في إدارة الإنتاج في المنظمة، وذلك بإبراز أساليب بحوث العمميات  أىمية إستخدامإبراز  -

التخطيط الإجمالي  مدى فعالية طريقة البرمجة بالأىداف مع دوال الرضى في حل مشكمة
 للإنتاج.
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 نموذج رياضي عمى بناء عمى المنيج الكمي الرياضي الذي يقوم يعتمد البحث منهج الدراسة:
باستخدام طريقة البرمجة  في حالة عدم التأكد مشكمة التخطيط الإجمالي للإنتاج لصياغة

 SPA  و البنايات الجاىزة صناعة الشالييات"مؤسسة دراسة حالة وذلك ببالأىداف 
CAPREF CSMA" وذلك 2018 سنةالأولى من  أشير 6لفترة  في الجزائر العاصمة 

لإعداد خطة إنتاجية إجمالية تشمل جميع منتجاتيا. حيث تم الإعتماد عمى وحدة مجمعة 
و التي ( cabine préfabriquée) "كابينة" غرفة جاىزة الصنعالمنتجات و ىي  كعائمة من

لكن بتقسيمات و مخططات داخمية ىذه الأخيرة ليا نفس الأبعاد و ن تشمل عدة أنواع ، حيث أ
 .لمحصول عمى نتائج النموذج  LINGO 14.0يتم استخدام البرنامج الحاسوبي مختمفة. 

تعد الدراسات السابقة التي عالجت مشكمة التخطيط الإجمالي للإنتاج  الدراسات السابقة:
عددة المعايير. إلا أن البرمجة بالأىداف عديدة، خاصة تمك التي استخدمت البرمجة المت
يمي أىم الدراسات التي استخدمت طريقة  باستعمال دوال الرضى تعتبر قميمة نسبيا فيما

 بإستعمال دوال الرضى:  فالبرمجة بالأىدا

 Incorporating” عنوانمقال تحت  في والمتمثمة(JM.Martel,Belaid,1990)دراسة -
the decision maker’s preferences in the goal programming model” 

إدخال بنية تفضيلات متخذ القرار إلى نموذج البرمجة بالأىداف كان اليدف من الدراسة 
متغيرات  إدخالوالذي قاد إلى  وذلك لتقييم أثر الإنحرافات عن مستويات طموح متخذ القرار

 م غير مؤكدة والتية بالأىداف بقيإضافية لمنموذج و توصل إلى صياغة جديدة لمبرمج
 . يكون جزء من الحل بأنسمحت لمتخذ القرار 

 Aggregate “ مقال تحت عنوان في والمتمثمة (Mouna Mezghani,2008) دراسة
production planning in an imprecise environment through the goal 

programming and the satisfaction functions” 
عمى مصطمح دوال الرضى  وير نموذج لمبرمجة بالأىداف مبنيتط ىدفت ىذه الدراسة إلى

 Dai et alمعطيات مقال آخر لـ ة التخطيط الإجمالي للإنتاج وذلك بتطبيقو عمى لحل مشكم
( والذي استخدم طريقة البرمجة بالأىداف المبيمة مما سمح ليم بمقارنة نتائج 2003)
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والتي سمحت  باستعمال دوال الرضى إجماليةوتوصمت الدراسة إلى خطة إنتاجية الطريقتين، 
 .  ج الأساسيبتحسين نتائج النموذ

 البرمجة بالأهداف باستخدام دوال الرضا لمتخذ القرار: .2
يعتبر أسموب البرمجة متعددة الأىداف من الأساليب الكمية الحديثة، والتي تساعد متخذ 

ىداف التي قد تكون القرار عمى اختيار الحل المرضي لو وذلك في حالة تعدد الأ
  :متعارضة، وعمى العموم يتم صياغة نموذج البرمجة متعددة الأىداف كما يمي

(Martel J.M, 1996,P259) 

 
 حيث أن:

 : متغيرات القرار 
 معاملات متغيرات القرار.: 
 مستوى الطموح المراد الوصول إليو.:  
 .مصفوفة المعاملات المتعمقة بالقيود الفنية : 
 : شعاع الموارد المتاحة. 

 : الانحراف الموجب الذي يعكس الزيادة في القيمة المستيدفة. 
 : الانحراف السالب الذي يعكس العجز في القيمة المستيدفة. 
 بط بالانحراف الموجب.: معامل الاىمية المرت 
 : معامل الاىمية المرتبط بالانحراف السالب. 
 : ىيكل الأولويات الخاص بكل ىدف. 

بالرغم من الدور اليام الذي لعبو النموذج السابق لمبرمجة متعدد الأىداف إلا انو كان محل 
خذ القرار أن يحدد مستويات طموحو مجموعة من الانتقادات، إذ أنو ليس من السيل عمى مت

مسبقا بالإضافة إلى أن عدم تجانس وحدات القياس يخمق لنا مشكل تجميع. لمعالجة مثل ىذه 
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بإعادة صياغة نموذج البرمجة بالأىداف باستخدام  Aouniو  Martelالمشاكل قام الباحثان 
بحيث  في دالة اليدفدوال الرضى. بحيث تسمح ىذه الأخيرة بإدخال أفضميات متخذ القرار 

وذلك لأننا نقوم بتعظيم درجة رضى متخذ القرار من تحقق  Maxتصبح دالة اليدف دالة 
 تصبح صياغة النموذج عمى الشكل التالي: إذ الأىداف

  (MARTEL, 1992,P106)  

 
 رضا متخذ القرار المتعمقة بالانحراف الموجب. : دالة حيث :

 لة رضا متخذ القرار المتعمقة بالانحراف السالب: دا 
تختمف من ىدف لآخر أو حسب ما إذا  Satisfaction Functionى بحيث أن دوال الرض

في أي نقطة من المجال  giفي ىذه الصياغة تكون الأىداف . كان الانحراف موجب أم سالب
دما تكون الدالة تساوي بحيث عدة عتبات رضا لمتخذ القرار تكون معبر عمييا بمجالات، عن

رضى متخذ القرار في أعمى مستوى لو خارج المجال تتناقص تدريجيا الدوال و تأخذ عدة  1
عمى متخذ القرار أن يحدد عتبات دالة الرضى و شكميا و في ما يمي نستعرض أىم  أشكال.

 دوال الرضا: 
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 : أنواع دوال الرضى1 جدولال

 
Source  : Martel_J.M, Belaid.A, « incorporating the decision marker’s 

preferences in the goal programming model », journal of the 

operational research, vol :41, N° :12, 1990, p :1126 

 1و 0تأخذ القيم  لتحقيق الشروط المطبقة لكل دالة رضا نقوم بإدخال متغيرات ثنائية 
 إلى المجالات المحددة بالعتبات، ينتميعندما يكون الانحراف  1نيا تأخذ القيمة حيث أ
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عدة دوال بحيث كل واحدة منيم تكون موافقة  إلىيمكن تقسيميا   وبالتالي الدالة 
 (Martel, 1990,P1227) كالآتي:  لممجال الذي يتواجد فيو 

 
 ثنائية نحصل عمى الصيغة الموافقة التالية:و بعد إدخال المتغيرات ال

 (Martel, 1990,P1227) 

 
 تحت القيود:

 
يتم بناء النموذج الرياضي العام و الذي يتكون من النموذج الرياضي الجزئي لكل ىدف 

 والنموذج الرياضي العادي لمبرمجة بالأىداف.
 كتابة نموذج التخطيط الإجمالي للإنتاج باستخدام دوال الرضى. .3

للإنتاج وذلك بإدخال تفضيلات متخذ القرار في  إجمالياليدف ىو بناء نموذج تخطيط 
 ظروف عدم التأكد.ظل 

 (MAZGHANI.M, 2008) دالة اليدف التي تعظم رضى متخذ القرار ىي كالتالي: 

 
 أن ىناك دالتي ىدف لمشكمة التخطيط الإجمالي للإنتاج نعتبر

 كمية للإنتاج.: تدنئة التكاليف ال
 : تدنئة تكاليف التغير في مستوى العمالة.

 :قيد دالة اليدف  (1
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 :قيد دالة اليدف  (2

 
 قيدالإنتاج و التخزين: (3

 +  + -  -  +  =  
 قيود العمالة: (4

-=- 
≤ ≤ 

≤a* 
≤b* 

 القيود الأخرى: (5
 

        i=1,2 
        j=1,6 

,,,,, ≥ 0 
 ىذه الأىداف مبيمة و مع مستويات طموح غير معمومة

 يمي: يمكن تعريف المعممات و المتغيرات المستعممة في النموذج كما
 .tفي الفترة  n: الطمب المتوقع لممنتوج  
 .t: مستوى العمالة في الفترة  
 . tفي الفترة  nالوحدة الواحدة في الوقت العادي من المنتوج  الإنتاج: تكمفة  
 .tفي الفترة  nالوحدة الواحدة في الوقت العادي من المنتوج  الإنتاج: كمية  

 .tفي الفترة  nمن المنتوج  الإضافي الوحدة الواحدة في الوقت الإنتاج: تكمفة  
 .tفي الفترة  nمن المنتوج  الإضافيالوحدة الواحدة في الوقت  الإنتاج: كمية  
 .tفي الفترة  n: تكمفة تخزين الوحدة الواحدة في الوقت العادي من المنتوج  
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 .tترة في الف n: مستوى المخزون من المنتوج  
 t: تكمفة تعيين عامل في الفترة  
 .t: عدد العمال المعينين في الفترة  
 t: تكمفة تسريح عامل في الفترة  
 .t: عدد العمال المسرحين في الفترة  

 .t: الحد الأعمى لمستوى العمالة في الفترة  
 .t: الحد الأدنى لمستوى العمالة في الفترة  
 :دراسة تطبيقية .4

والتي تنشط في  CAPREF CSMAحاولنا تطبيق ىذه الدراسة عمى شركة المساىمة   
تعد  الأخيرةىذه  أنالشالييات ، حيث  مجال صناعة الغرف الصحراوية جاىزة الصنع و
الصحراوية لتييئة قواعد الحياة عمى طول الممول الأول لوزارة الدفاع الوطني من الغرف 

الشريط الحدودي، حيث تشيد المؤسسة ارتفاعا في الطمب عمى منتجاتيا خاصة بعد زيادة 
 الاضطرابات و المخاطر عمى الحدود الشرقية و الجنوبية لمبلاد.

 يا.الاستراتيجيات المثمى لمواجية الطمب و الوفاء بالتزامات إيجادوبذلك فإن عمى المؤسسة 
 عرض معطيات المشكمة: .1.4

 نتاج ىي الكابينوالتالية: وحدة الإ يمكن عرض المعطيات
 وحدة. 20ىو  2018 مخزون أول مدة لسنة ألف دينار جزائري 33تكمفة التخزين ىي  -
 تكمفة الإنتاج في الوقت الإضافي ىيو  ألف دينار 750 تكمفة الإنتاج في الوقت العادي ىي -

 ساعات. 8عدد ساعات العمل اليومية ىي  .ألف دينار920
نتاجية وحدة. و  0.0125العامل اليومية في الوقت العادي ىي  إنتاجية -  الإضافيالوقت ا 

 .من الوقت العادي %25لا يتجاوز  الإضافيالوقت  وحدة. 0.00625
عمى التوالي  ألف دينار 90و  ألف دينار 35تكمفة تعيين و تسريح عامل والتي قدرت ب  -

 سم الموارد البشرية.حسب ق
 عامل لدييم عقد عمل دائم. 280عامل، من بينيم  320مستوى العمالة في بداية الفترة ىو  -
 وحدة. 120الطاقة التخزينية القصوى لممنتوجات ىي  -
 الطمب المتوقع لمستة أشير الأولى من السنة حسب مصمحة المبيعات ىي كالتالي: -
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 عمى الترتيب.  120،125،130،110،106،87
 أىداف المؤسسة ىي: -

 ألف دينار 550000إلى  تدنئة التكاليف الكمية للإنتاج. 

  ألف دينار. 400تدنئة تكاليف التغير في العمالة إلى 

 .تمبية طمب كل شير 

 :دوال الرضى المستخدمة .2.4
 1نشضى انًىضحت في انجذول سقى يتى ًَزجت سضى يتخز انقشاس باستعًال أحذ أَىاع دوال ا

 هي:ورنك كًا ي

 : دانت انشضى انخاصت بتكانيف الإَتاج 

انًبهًت استعًهُا انُىع انثانث يٍ  الإَتاجنًُزجت دسجت سضى يتخز انقشاس بانُسبت نتكانيف 

( و  0)الاَحشاف   550000دوال انشضى، حيث أٌ يتخز انقشاس يكىٌ ساضي عُذ انتكهفت  

δ1≥ 0)600000 تكهفت يسًح بها وهي  أقصى إنىيبذأ بانتُاقص 
+ 

≤ 50000.) 

F1يًكٍ كتابت دانت انشضى 
+ 

(δ1
+
 كانتاني: (

F1
+ 

(δ1
+
)      

f1
+ 

(δ1
+
) = 1 -0.00002 δ1

+
                      0 ≤δ1

+ 
≤ 50000 

f2
+ 

(δ1
+
) =0 50000 <δ1

+ 
≤ 100000 

 Z1دانت انشضى نــــــ  :1 شكم

 
 

 يًكٍ ادخال انًتغيشاث انثُائيت كانتاني:   

β11                 1              0 ≤δ1
+ 

≤ 50000 

                     0                ياعذا رنك

β 12                1          50000 ≤δ1
+ 

≤ 100000 

                     0                ياعذا رنك
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F1وبزنك يًكٍ كتابت 
+ 

(δ1
+
 انًتغيشاث انثُائيت كانتاني: إدخالبعذ  (

F1
+ 

(δ1
+
) = β11f1

+ 
(δ1

+
) + β12f2

+ 
(δ1

+
)  

Max F1
+ 

(δ1
+
) = β11 – 0.00002 β11 δ1

+ 

  S/C 

 50000β12 - δ1
+
≤ 0 

δ1
+ 

-50000β11 – 100000β12 ≤ 0 

β11+ β12 =1 

β11, β12 = {0,1} 

 :دانت انشضى انخاصت بتكانيف انتغيش في انعًانت 

هًت استعًهُا انُىع انثانث يٍ نًُزجت دسجت سضى يتخز انقشاس بانُسبت نتكانيف الاَتاج انًب

( و يبذأ  0)الاَحشاف  000حيث أٌ يتخز انقشاس يكىٌ ساضي عُذ انتكهفت   ،دوال انشضى

δ2≥ 0)000  تكهفت يسًح بها وهي  أقصى إنىبانتُاقص 
+ 

≤ 100.) 

 :دوال انشضى انخاصت بانطهب 

يؤكذة بانتعبيش عُها ( و رنك أٌ قيى انطهب غيش 2تى استخذاو َىعيٍ يٍ دوال انشضى )انشكم 

عتباث دانت انشضى بانُسبت نلاَحشافاث انًىجبت و الاَحشافاث انسانبت نهطهب هي  بًجالاث

 كانتاني:

 ::الانحرافات الموجبة2جدول 
γ6+ γ5+ γ4+ γ3+ γ2+ γ1+   

10 15 20 15 10 10 Αjd 

15 20 25 20 15 15 Αjv 

 

 :الانحرافات السالبة3جدول 
γ6- γ5- γ4- γ3- γ2- γ1-   

10 15 20 15 10 10 αj0 

15 20 25 20 15 15 Αjv 

 

Fjيمكن كتابة  
+ (γ j

Fjو  (+
- (γ j

 بعد ادخال المتغيرات الثنائية كالتالي:  (-

Fj
- (γ j

-)= βj3 f1- (γ j
-) + βj4 f2- (γ j

-) = βj3  - 1/αj0 βj3 

Fj
+ (γ j

+)= βj5 f1+ (γ j
+) + βj6 f2+ (γ j

+) = βj5 
Fjبيدف تعظيم

+(γj
Fj و  (+

-(γ j
 يمكن كتابة دالة اليدف عمى الشكل التالي: (-

(MAZGHANI.M, 2008,P11) 
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Max Z = βj3  - 1/αj0 βj3+βj5 
        S/C 

αj0βj4 –γj
-
≤ 0 

γj
- – αj0βj3 -   αjvβj4≤ 0 

αjdβj6 –γj
+
≤ 0 

γj
+ – αjdβj5 - αjvβj6≤ 0 

βj3+ βj4+ βj5+ βj6 = 1 
 Dt: دوال الرضى لــــــ 2شكل 

 

 كتابة النموذج الخاص بالمشكمة: .3.4

  من تحقق الأىداف ىدف النموذج: تعظيم درجة رضى متخذ القراردالة 
Max Z = 0.5(β11 – 0.00002 β11 δ1

+)+0.5(β21  -  0. 01 β21 δ2
+)+0.5(β13 – 0.1 

β13 γ1
-+ β15)+0.5(β23 – 0.1 β23 γ2

-+ β25)+( β33 – 0.06 β33 γ3
-+ β35)+0.5(β43 – 

0.05 β43 γ4
-+ β45)+0.5(β53 – 0.06 β53 γ5

-+ β55)+0.5(β63 – 0.1 β63 γ6
-+ β65). 

  لإنتاجالتكاليف ل: تدنئة 1دالة اليدف قيد 
750*(P1+P2+P3+P4+P5+P6)+920*(O1+O2+O3+O4+O5+O6)+33*(I1+I2+I3+I4+I5+I
6)- δ1

++ δ1
- = 550000 

  عمالةال مستوى التغير في تكاليف : تدنئة2دالة اليدف قيد 

35*(H1+H2+H3+H4+H5+H6)+90*(F1+F2+F3+F4+F5+F6)- δ2
++ δ2

- = 400 
  لتمبية الطمبدوال اليدف قيد 
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P1+O1+I0-I1- γ1
++ γ1

: تمبية طمب شير جانفي 3دالة اليدف                      ;87=-  
P2+O2+I1-I2- γ2

++ γ2
: تمبية طمب شير فيفري 4دالة اليدف  ;106=-  

P3+O3+I2-I3- γ3
++ γ3

-=110; : تمبية طمب شير مارس                     5دالة اليدف   
P4+O4+I3-I4- γ4

++ γ4
: تمبية طمب شير أفريل6دالة اليدف  ;130=-   

P5+O5+I4-I5- γ5
++ γ5

: تمبية طمب شير ماي 7دالة اليدف  ;125=-  
P6+O6+I5-I6- γ6

++ γ6
: تمبية طمب شير جوان8دالة اليدف  ;120=-  

 :القيود 
P1<= 0.275*W1;     O1<= 0.137*W1;    O1<=0.25*P1;        W1=W0+H1-F1; 
P2<= 0.250*W2;     O2<= 0.125*W2;    O2<=0.25*P2;         W2=W1+H2-F2; 
P3<= 0.262*W3;     O3<= 0.131*W3;    O3<=0.25*P3;         W3=W2+H3-F3; 
P4<= 0.275*W4;     O4<= 0.137*W4;    O4<=0.25*P4;         W4=W3+H4-F4; 
P5<= 0.275*W5;     O5<= 0.137*W5;    O5<=0.25*P5;         W5=W4+H5-F5; 
P6<= 0.250*W6;    O6<= 0.125*W6;    O6<=0.25*P6;         W6=W5+H6-F6; 
I0=20; W0=320; I1<=120; I2<=120; I3<=120; I4<=120; I5<=120; I6<=120; 
 W1>=280; W2>=280; W3>=280; W4>=280; W5>=280; W6>=280; 
10β14 –γ1

-
≤ 0 

γ1
- – 10 β13 -15 β14≤ 0 

10β16 –γ1
+
≤ 0 

γ1
+ – 10 β15 -15 β16≤ 0 

β13+ β14+ β15+ β16 = 1   β13, β14, β15, β16 ,γ1
-,γ1

+
≥ 0 

10β24 –γ2
-
≤ 0 

γ2
- – 10 β23 -15 β24≤ 0 

10β26 –γ2
+
≤ 0 

γ2
+ – 10 β25 -15 β26≤ 0 

β23+ β24+ β25+ β26 = 1   β23, β24, β25, β26 ,γ2
-,γ2

+
≥ 0 

10β34 –γ3
-
≤ 0 

γ3
- – 10 β33 -15 β34≤ 0 

10β36 –γ3
+
≤ 0 

γ3
+ – 10 β35 -15 β36≤ 0 
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β33+ β34+ β35+ β36 = 1   β33, β34, β35, β36 ,γ3
-,γ3

+
≥ 0 

10β44 –γ4
-
≤ 0 

γ4
- – 10 β43 -15 β44≤ 0 

10β46 –γ4
+
≤ 0 

γ4
+ – 10 β45 -15 β46≤ 0 

β43+ β44+ β45+ β46 = 1   β43, β44, β45, β46 ,γ4
-,γ4

+
≥ 0 

10β54 –γ5
-
≤ 0 

γ5
- – 10 β53 -15 β54≤ 0 

10β56 –γ5
+
≤ 0 

γ5
+ – 10 β55 -15 β56≤ 0 

β53+ β54+ β55+ β56 = 1   β53, β54, β55, β56 ,γ5
-,γ5

+
≥ 0 

10β64 –γ6
-
≤ 0 

γ6
- – 10 β63 -15 β64≤ 0 

10β66 –γ6
+
≤ 0 

γ6
+ – 10 β65 -15 β66≤ 0 

β63+ β64+ β65+ β66 = 1   β63, β64, β65, β66 ,γ6
-,γ6

+
≥ 0 

P1,P2,P3,P4,P5,P6,O1,O2,O3,O4,O5,O6,I1,I2,I3,I4,I5,I6,H1,H2,H3,H4,H5,H6,F1,F2,F3,F
4,F5,F6,W1,W2,W3,W4,W5,W6≥0 
δ1

-<=50000; δ1
+<=50000, δ2

-<=100; δ2
+<=100 

γ1
-<=15, γ1

+<=15, γ2
-<=15, γ2

+<=15, γ3
-<=20, γ3

+<=20, γ4
-<=25, γ4

+<=25, γ5
-

<=20, γ5
+<=20, γ6

-<=15, γ6
+<=15 

β11 ,β12 ,β21 ,β22 ,β13 ,β14 ,β15 ,β16 ,β23 ,β24 ,β25 ,β26 ,β33 ,β34 ,β35 ,β36 ,β43 ,β44 
,β45 ,β46 ,β53 ,β54 ,β55 ,β56 ,β63 ,β65 ,β65 ,β66= (0,1) 
 

 تحميل النتائج: .5
 لحل ىذا النموذج و تحصمنا عمى النتائج التالية: LINGO 14.0لقد قمنا باستعمال البرنامج 
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 :الإجمالية المقترحةة الإنتاجي: الخطة 4جدول 

 
 وحدات القياس: الفترة: الشير، وحدة الإنتاج: كابينة، التكاليف: ألف دينار 

ألف دينار وىي  515265من خلال النتائج نلاحظ أنو تم الحصول عمى أقل تكمفة بـ  -
 الأىداف المسطرة من قبل متخذ القرار.تبقى في حدود 

 تم الاعتماد في النموذج عمى الثلاث استراتيجيات التالية: -
 وحدة  175الوفاء بالطمب عن طريق المخزون، و ذلك ما يسمح بتوفير  إستراتيجية

 لكل الفترة.إنتاجية )كابينو( 
 وحدة 127، و ذلك بتوفير الإضافيةالوفاء بالطمب عن طريق الساعات  إستراتيجية 

 خلال الفترات التخطيطية.إنتاجية )كابينو( 
 عامل و الذي يسمح برفع الطاقة  11التغير في العمالة، و ذلك بتعيين  إستراتيجية

 في الوقت العادي. إنتاجية )كابينو( وحدة 523 إنتاجلممؤسسة.إذ يتم  الإنتاجية
   ( نسب تحقق الأىداف يتم حسابيا بالعلاقة التالية : -

-      (  1-i / gi 
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: نسبة تحقق الأىداف5 الجدول  

 

ألف  515265 بـ نلاحظ أن كل من ىدف تدنئة تكاليف الإنتاج الكمية قد تحقق -
ألف  400( وكذلك ىدف تدنئة التغير في العمالة بـ g1=550000 KDAدينار)
المتعمقة بتمبية الطمب قد تحققت ما  الستة في حين فإن الأىداف .(g2=400 KDAدينار)

 .94%وذلك بنسبة تحقق  (g6=130) طمب الشير الرابع  اليدف السادس داع
 درجة رضى متخذ القرار من تحقق الأىداف حساب قيمة دالة اليدف: -

0.5*(1-0.00002*0)+0.5*(1- 0.01 *0)+0.5*(1- 0.1* 0) +0.5*(1- 
0.1 *0) +0.5*(1- 0.06 *0) +0.5*(1- 0.05 *8) +0.5*(1- 

0.06*0)+0.5*(1- 0.1*0)= 3,8 
تخذ القرار حول تحقيق أىدافو أي وىي تعبر عمى رضا م 3.8قيمة الدالة الاقتصادية تساوي  -

لتحقيق أىدافو. أما نسبة الرضا لكل ىدف عمى حدا يتم حسابيا   95 %نو راضي بنسبةأ
 كما يمي:
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: نسبة رضى متخذ القرار من تحقق الأىداف:6الجدول   

 
 الخاتمة: (6

للإنتاج في مؤسسة صناعة البنايات الجاىزة  الإجماليي حل مشكمة التخطيط لممساىمة  ف
EPE CAPREF CSMA قمنا بصياغة نموذج رياضي باستخدام طريقة البرمجة بالأىداف ،

 إشراكوو دوال الرضى حيث سمحت ىذه الأخيرة بإدماج تفضيلات متخذ القرار في النموذج و 
يات و المعمومات المستسقاة  من المؤسسة. و تحت في الحل،  وذلك بالاعتماد عمى المعط

إجمالية للإنتاج والتي تمكنا  إنتاجيةخطة  إلىىدف تعظيم درجة رضى متخذ القرار توصمنا 
من خلاليا من تحديد الموارد الاقتصادية المثمى بأقل التكاليف الممكنة وىذا من أجل تحقيق 

المثمى التي تسمح لممؤسسة بمواجية الطمب  الأىداف المسطرة و قمنا باقتراح الاستراتيجيات
 المتذبذب.

 :إلىوقد أثبت النموذج مدى فعاليتو من خلال النتائج المتحصل عمييا وىذا راجع 
لأنو في الواقع العممي لا يمكن لمتخذ القرار  الإعتماد عمى عدة أىداف في النموذج، -

متعارضة فيما  أن يسطر ىدف واحد فقط  و إنما تكون لو عدة أىداف قد تكون
 بينيا.

عدم الإعتماد عمى معطيات محددة و ذلك لعدم إمكانية تحصيل معمومات دقيقة في  -
 تم التعبير عنيا بمجالات. إنماالمؤسسات الجزائرية و 
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عتيا بالمقارنة بطرق رياضية أخرى كالبرمجة المطريقة التي أثبتت نج اختيارنا وىذا ما يبرر
 ي حالة التأكد.الخطية و البرمجة بالأىداف ف

يمكن صياغة بعض الاقتراحات و التي يمكن أن تحسن من النموذج و تعطي نتائج أكثر 
 يمي: دقة فيما

لمبرمجة الرياضية كالبرمجة العشوائية  من ناحية الطريقة: يمكن استعمال طرق أخرى -
 والتي تعتمد عمى التوزيعات الاحتمالية.

بمعطيات أخرى كتكاليف التعاقد الخارجي من ناحية المعطيات: يمكن تدعيم النموذج  -
 و تكاليف نفاد المخزون و التي تسمح بتوسيع الاستراتيجيات الممكنة لممؤسسة.

شير( و التي تعتبر  12يمكن اعتماد خطة سنوية ) من ناحية الفترة التخطيطية: -
مجدية أكثر بالنسبة لممؤسسة باعتبار أن المدة المرجعية لمتخطيط في المؤسسة 

 لسنة. ىي ا

تم عرض النتائج عمى المؤسسة حيث عبرت عمى اىتماميا بإيجاد طرق عممية لتخطيط 
. و أبدت استعدادىا لتقديم ISOالإنتاج خاصة لأنيا تسعى لمحصول عمى الاعتمادات الدولية 

 معمومات أوسع لتحسين النموذج و ىذا ما سوف نعتمد عميو في بحوثنا المستقبمية.
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