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Abstract:  This study aims to identify the role of the quality of work 

life in enhancing the sense of organizational belonging among the 

employees in CACOBATPH Blida institution. To achieve the 

objectives of this study, descriptive analytical method was relied on, 

and the questionnaire was used as a tool for study, and data was 

analyzed by (SPSS) program. The study concluded that there is a weak 

positive relationship between quality of work life and organizational 

belonging among the employees.  
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 :مقدمة .1
التحديات خاصة في ظل العصر الحالي الذي تواجو المنظمات اليوم العديد من           

يتميز بالتغيير الشديد والمستمر، حيث شيدت السنوات الأخيرة جممة من التغيرات وفي شتى 
المجلات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، والثقافية، والتي كان ليا الأثر المباشر عمى أداء 

ن مصادر بديمة لتحقيق التميز والصمود المنظمات وىو الأمر الذي جعل ىذه الأخيرة تبحث ع
أمام المنافسة، ومن ىنا تم الانتقال من الاىتمام برأس المال المادي إلى الاىتمام برأس المال 

البشري باعتباره الركيزة الأساسية لنجاح المنظمات، لذا فإن الاىتمام بالعنصر البشري وراحتو 
المنظمات الحديثة تسعى جاىدة إلى  ورفاىيتو أضحى حتمية وليس خيارا، وىذا ما جعل

 تحسين ظروف حياة  الأفراد  العاممين بيا.
إن جودة الحياة الوظيفية تمثل منظومة متكاممة  من المتطمبات الفنية والانسانية             

التي تساىم في تحقيق العديد من السموكيات الايجابية ، كالرضا الوظيفي، المشاركة الفعالة 
ستوى الشعور الالتزام التنظيمي، الولاء التنظيمي، كما أنيا تساىم في الرفع من ملمعاممين، 

حيث يشير الانتماء التنظيمي إلى السموكيات التي يقوم بيا ، لعاممينلدى ابالانتماء التنظيمي 
العامل وتدل عمى مدى التزامو بالقواعد الأخلاقية التي تحدد علاقتو بعممو، وكذلك الراحة 

والرضا عن عممو في منظمتو، والاعتزاز بيا وتفضيميا عن غيرىا من الوظائف النفسية 

الأخرى، غير أن مثل ىذه السموكيات التي تدل عمى مدى شعور الفرد بالانتماء لن تتحقق إلا 
في ظل توفير كافة الظروف المادية والمعنوية المناسبة والتي تشعر العامل بالراحة والسعادة 

 اعف مجيوده ويزيد عطاؤه.في مكان عممو فيتض
ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمكشف عن مدى مساىمة جودة الحياة الوظيفية       

  (CACOBATPH).في مؤسسة في الرفع من مستوى الشعور بالانتماء التنظيمي لمعاممين
 :ةومن خلال ما سبق نتوصل إلى طرح الإشكالية الرئيسية التالي        
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 جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الشعور بالانتماء التنظيمي لمعامين فيهل تساهم 
        ؟ ، البميدة (CACOBATPH)مؤسسة
 إلى الأسئمة الفرعية التالية: قمنا بتجزئتياوللإجابة عمى الإشكالية المطروحة       

 ؟ (CACOBATPH) الحياة الوظيفية في مؤسسةما ىو مستوى توافر أبعاد جودة  -1
 ؟  (CACOBATPH)مؤسسة  العاممين فيما ىو مستوى الانتماء التنظيمي لدى  -2
ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين جودة الحياة الوظيفية والانتماء التنظيمي لدى  -3

 ؟  (CACOBATPH)العاممين في مؤسسة 
من بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية ما ىو البعد الأكثر تأثيرا عمى الانتماء التنظيمي  -4

 ؟  (CACOBATPH)لدى العاممين في مؤسسة 
 :فرضيات الدراسة 
 للإجابة عمى الإشكالية المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:   
 ؟ (CACOBATPH)تتوفر أبعاد جودة الحياة الوظيفية بمستوى مرتفع في مؤسسة   -1
الانتماء التنظيمي لدى العاممين في مؤسسة  مرتفع منيوجد مستوى  -2

(CACOBATPH) ؛ 
ذات دلالة احصائية بين جودة الحياة الوظيفية والانتماء التنظيمي و علاقة ايجابية توجد   -3

 ؛CACOBATPH)لدى العاممين في مؤسسة 
يعتبر بعد الأجور والمكافآت أكثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية تأثيرا عمى الانتماء  -4

 . (CACOBATPH)التنظيمي لمعاممين في مؤسسة 
 :تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: أهداف الدراسة 
التعرف عمى مستوى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة  -1

(CACOBATPH) يدة؛، البم 
،  (CACOBATPH)التعرف عمى مستوى الانتماء التنظيمي لدى العاممين في مؤسسة  -2

 البميدة؛
التحقق من وجود أثر ذو دلالة احصائية بين جودة الحياة الوظيفية والانتماء التنظيمي في  -3

(CACOBATPH) .البميدة ، 
 



       سلوى تيشاث ....جودة الحياة الوظيفيت ودورها في تعزيز الانتماء التنظيمي 
 

484 

 تأتي أىمية الدراسة الحالية من إسياميا في تحقيق الآتي:   :أهمية الدراسة 
تأطير الإسيامات النظرية والبحثية ذات الصمة بمفيومي جودة الحياة الوظيفية والانتماء  -

 .التنظيمي لاسيما وأنيما من المفاىيم الميمة في مجال السموك التنظيمي وادارة الأعمال
 :الدراسات السابقة 

 بعنوان: ،(Sérgio Abílio & all ،2221)دراسة  -1
« Quality of Work Life According to Walton’s Model: Case Study 

of the Higher Institute of Defense Studies of Mozambique » 

الرضا عن جودة الحياة العممية لمنسوبي المعيد  ىدف ىذا البحث إلى تحميل مستوى         
 ”Lieutenant-General Armando Emílio Guebuza“طمبة  العالي لمدفاع

(ISEDEF( وفقًا لنموذج والتون )Walton تم بناء إطار مفاىيمي من خلال المراجعة.)
الببميوغرافية والأدبية. كما تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث بمغت عينة 

توى العام لمرضا عن جودة الحياة فردا عسكريا ومدنيا. وبينت النتائج أن المس 97الدراسة 
تحسين الظروف المعيشية بحيث يستمر التعميم والتدريب العسكري،  ويتطمبالوظيفية متوسط 

 تطوير النماذج التي تمكن من تحقيق المنافع وفق الجوانب الاجتماعية والاقتصادية. وكذلك
 بعنوان:، ,(Sandeep Lloyd Kachchhap, Wilson Horo, 2021)دراسة  -2

 "Factors Influencing School Teachers’ Sense of Belonging: An 

Empirical" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عمى العوامل التي تؤثر عمى شعور العاممين         
معمما، وتم  186بالانتماء، وذلك باستخدام المنيج الكمي، وقد تم اختيار عينة عشوائية بمغت 

نيجية المسح المقطعي لمبيانات، كما تم تحميل البيانات الواردة من خلال الاعتماد عمى م
الاعتماد عمى التحميل الوصفي، معامل الارتباط بيرسون، والانحدار المتعدد التدريجي، 
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن كل من الدعم التنظيمي المدرك والمناخ 

 بي عمى الشعور بالانتماء لدى المعممين.التنظيمي يؤثران بشكل ايجا
"أثر ، بعنوان: (2020) بسام سمير الرميدي ورضا محمود أبو زيد محمد  دراسة -3

جودة الحياة الوظيفية عمى الأداء والفاعمية التنظيمية في شركات السياحة المصرية، 
الوظيفية  الحياة جودة أثر استكشاف إل الدراسة ىدفت ىذه الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط"

  "أ " المصرية فئة  السياحة في شركات التنظيمية الفاعمية عمى وكذلك ين،مأداء العام عمى 
 الباحثان قام الدراسة؛ ىدف  ولتحقيق وسيط، كمتغير الاستغراق الوظيفي وجود ظل في 
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 ةٌ  المصر السياحة شركات مديري من عشوائية عينة عل وتوزيعيا استقصاء استمارة بتصميم
 وبمغ عدد استمارة، 171 استرداد وتم استمارة استقصاء، 555 توزيع تم حيث  بالقاىرة، "أ" فئة

  يققلتح إحصائية برامج ثلاث استخدام تم استمارة، كما 104 لمتحميل الصالحة الاستمارات
 ومعنوي تأثير إيجابي أن ىناك إل الدراسة توصمت واختبار فرضياتيا، وقد الدراسة أىداف
الوظيفي،  من الاستغراق كل عل "أ" المصرية فئة السياحة في شركات الوظيفية الحياة دةلجو 
 أثر الاستغراق الوظيفي  أن إل الدراسة توصمت كما التنظيمية ، والفاعمية العاممين، وأداء
وأيضا .السياحة شركات التنظيمية في والفاعمية العاممين، أداء عمى ومعنوي إيجابي بشكل

بين  العلاقة في تعزيز جزئيا وسيطا دوراً  الوظيفي يمعب الاستغراق أن إل الدراسة توصمت
الحياة الوظيفية والفاعمية التنظيمية في  جودة وبين العاممين، جودة الحياة الوظيفية وأداء

 .شركات السياحة
الانتماء : "الثقافة التنظيمية وأثرها في مقال بعنوان(، 2019إياد طه الرواشدة (دراسة  -4

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى  التنظيمي، دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الأردنية"
أثر الثقافة التنظيمية في الانتماء التنظيمي في شركات الاتصالات الأردنية، ولتحقيق أىداف 

ردة مف  239الدراسة تم تطوير استبانة لغرض جمع البيانات من عينة الدراسة والبالغ عددىا 
، وتوصمت 17نسخة spss وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  

الدراسة إلى النتائج التالية: إن تصورات المبحوثين لفقرات أبعاد المتغير المستقل الثقافة 
التنظيمية بأبعاده جاءت مرتفعة، إن مستوى الانتماء التنظيمي لدى العاممين في شركات 

قد جاءت بدرجة مرتفعة، ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية الاتصالات 
)المعتقدات التنظيمية والتوقعات التنظيمية( في الانتماء التنظيمي ككل وأبعاده بصورة منفردة 

 كل عمى حده )الانتماء الاستمراري، الانتماء المعنوي، الانتماء التلاحمي(.
ان ىناك تشابو بينيا وبين الدراسة الحالية من حيث اداة يتضح من الدراسات السابقة       

الدراسة  )الاستبانة( ، وكذلك البرنامج الاحصائي المستخدم  في تحميل ومعالجة البيانات 
(SPSS) الذي يلائم ىذا النوع من  ،كما تشابيت في استخداميا لممنيج الوصفي التحميمي
ية واجنبية  واجريت في القطاعين العام وقد تمت ىذه الدراسات في بيئات عرب ،البحوث

والخاص ، اما فيما يخص متغيرات الدراسة  فاختمفت من دراسة الى اخرى  فمنيا من 
تناولت جودة الحياة الوظيفية، الرضا الوظيفي، الانتماء التنظيمي ،الثقافة التنظيمية ...إلخ، 



       سلوى تيشاث ....جودة الحياة الوظيفيت ودورها في تعزيز الانتماء التنظيمي 
 

486 

وظيفية والانتماء التنظيمي ، وتم اما دراستنا  فركزت عمى دراسة العلاقة بين جودة الحياة ال
اجراؤىا في الصندوق الوطني لمعطل المدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال 

، البميدة، واما  (CACOBATPH) الجوية لقطاعات البناء والأشغال العمومية والري
الاسيام الذي يمكن ان تقدمو  ىو  اعطاؤىا لمعمومات دقيقة  حول مدى مساىمة جودة 
الحياة الوظيفية في تعزيز الشعور بالانتماء لدى العاممين في مؤسسة  

((CACOBATPH  البميدة. وتم الاستفادة من الدراسات السابقة في اثراء الجانب النظري ،
 سة، وكذا تصميم اداة الدراسة.وصياغة فرضيات الدرا

 جودة الحياة الوظيفية: .2
  :مفهوم جودة الحياة الوظيفية. 1.2

بأنيا: "مصطمح عام لمجموعة من التقنيات والأساليب   Herry & Noonيرى             
والعمميات التي تيدف إلى اعطاء قدرا أكبر من حرية التصرف لمموظفين مثل تمك التي 
توصف في إطار إعادة تصميم الوظيفة والمبدأ  الرئيسي من وراء جودة حياة العمل ىو أن 

ي توصف في إطار إعادة تصميم اتاحة قدر أكبر من حرية التصرف لمموظفين مثل تمك الت
الوظيفة، والمبدأ الرئيسي من وراء جودة حياة العمل ىو أن اتاحة مشاركة أكبر في صنع 
القرار من جانب الموظفين سيؤدي إلى زيادات في الارتياح والتحفيز والالتزام، والتي بدورىا قد 

 1988،  ويعرفيا (EL-Demerdash, 2018, p. 09)تؤدي إلى تحسين في الأداء". 
Anderson  بأنيا:" زيادة مشاركة العاممين في القرارات، و تثمين مجيودات وطاقات

العاممين، إضافة إلى التحسين المستمر لألمن الوقائي والصحة الوظيفية، بالتالي يضيف 
بأداء المنظمة، فيرى أن الكاتب بعض الحاجيات التي يراىا جد ضرورية من أجل الارتقاء 

المشاركة في القرارات والصحة والأمن، من أولويات المنظمة التي يجب التركيز عمييا لتمبية 
طموحات ورغبات العمل، ويركز الطبال عبد اىمل عمى توفير الظروف المادية والمعنوية 

وبالتالي الارتقاء اللازمة والضرورية والتي من شأنيا زيادة الولاء والالتزام اتجاه المنظمة 
، كما تعرف بأنيا: " توفيـر (Boumjan, Akta, & Al-Wafi, 2018, p. 124) بـأدائيا".

بيئـة عمـل مناسـبة لمعامميـن بالمنظمة لمساعدتيم عمـى بنـاء علاقـات طيبـة، والنيـوض 
كفاءاتيـم والتـوازن بيـن العمـل والحيـاة خـارج  بصـحتيم ورفاىيتيـم ورضاىـم الوظيفـي، وتنميـة

 ,AL-Hadab & AL-Mikhalfi) نطـاق أعماليـم ممـا يؤثــر عمـى الأداء الوظيفـي الكمـي"
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2020, p. 237) كما تعرف بأنيا: " مجموعة من الإجراءات التي تنفذىا المنظمة لزيادة ،
والابتكارات في الإدارة، وتحسين طريقة تفكير الأفراد في  العمل  والمنظمات عدد التحسينات 

من خلال النظر إلى عدة جوانب مثل المكافآت العادلة وأنظمة التعويض وتقاسم المنافع ونمو 
 Rosado, Sergio) الموظفين ، علاقات العمل والفرص من أجل مشاركة أفضل لمعاممين"

Abilio Sabonete, & Helga Santa comba Lopes, 2021, p. 03)  وتعرف ،
بأنيا:"  مجموعة من العمميات المتكاممة المخططة والمستمرة والتي تستيدف تحسين مختمف 
الجوانب التي تؤثر عمى الحياة الوظيفية لمعاممين وحياتيم الشخصية أيضا والذي يسيم بدوره 

-EL) ف الاستراتيجية لممنظمة والعاممين فييا والمتعاممين معيا".في تحقيق الأىدا
Demerdash, 2018, p. 09).  من خلال ما سبق يمكن تعريف جودة الحياة الوظيفية

بأنيا: طريقة عمل تتضمن برامج وعمميات تيدف إلى تييئة ظروف عمل مادية ومعنوية 
عاممين وتسيل عمييم أداء الأعمال الموكمة ليم بأحسن طريقة ممكنة، فيي مناسبة تخدم ال

منظومة متكاممة تيدف إلى توفير الحاجيات وتمبية الرغبات، وتثمين وتمكين العاممين من أجل 
 تحقيق رضاىم والارتقاء بالأداء إلى أعمى مستوى.

 أهمية تطبيق جودة الحياة الوظيفية وأهدافها: .2.2
بيق مفيوم جودة الحياة الوظيفية يساىم في تحقيق العديد من المزايا إن تط          

لممنظمات، فيو يعمل عمى إسعاد العاممين وزيادة انتاجيتيم ودافعيتيم وولائيم من جية، وزيادة 
انتاج المنظمات كما ونوعا وخفض التكاليف من جية أخرى، مما يعظم من قدرات المنظمة 

نت حياة الفرد أكثر جودة انعكس ذلك عمى زيادة رفاىية حياتو التنافسية، كما أنو كمما كا
الشخصية، كما تساىم برامج جودة الحياة الوظيفية في التخفيض من الصراعات التنظيمية، 

. (AL-Hadab & AL-Mikhalfi, 2020, p. 238) .دني معدلات دوران العمل والغيابوت
 .Al-Qahtani, 2005, p) برامج تحسين جودة الحياة الوظيفية المنظمات عمى:كما تساعد 

232) 
التفوق النوعي عمى المنافسين، من خلال حرص العاممين عمى تحسين الإنتاجية  -

 والجودة في آن واحد.
اىم في تحقيق فرص الحصول عمى نوعيات كفؤة من الموارد البشرية والاحتفاظ بيا، يس -

 النمو والتطور لارتباطيا الطويل بالمؤسسة.
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 .فرصة العاممين في القضاء عمى مشاكل قد تعرقل نشاط المؤسسة وتعطل برامجيا  -
 . أبعاد جودة الحياة الوظيفية:3.2

فيما يمي جدول يوضح بعض الدراسات التي تناولت الأبعاد المختمفة لجودة الحياة         
 الوظيفية في المنظمات:

 : أبعاد جودة الحياة الوظيفية1الجدول 
 الأبعاد اسم الباحث

Ivanhcvic, 1998  ،الأمان الوظيفي، الأجور الجيدة، المشاركة في اتخاذ القرارات، تخويل الصلاحيات
 عمى تطوير الميارات.والتدريب 

Casio, 2001 ،دارة الصراع وتنمية  ضمان الوظيفة، وتصمٌم مكان العمل، والاتصالات الفعالة، وا 
المسار الوظيفي، ومشاركة العاممين، والمكافآت العادلة، والبيئة الآمنة، والرعاية 

 الصحية، والاعتزاز بالعمل في المنظمة.
عنوية، خصائص الوظيفة، الأجور والمكافآت، جماعة العمل، ظروف بيئة العمل الم 2004المغربي 

 أسموب الرئيس في الاشراف، المشاركة في اتخاذ القرارات.
الرضا عن العمل، الالتزام التنظيمي، الضمان الوظيفي، الاستقلالية، المشاركة في  2009عباس والزاممي 

 اتخاذ القرارات، والقدرة عمى الأداء.
 العنزي وصالح

2009 
كفاٌية الراتب وعدالتو، صحية ظروف العمل، التكامل الاجتماعي، الموازنة بين 

العمل والحياة، وفرص النمو الوظيفي وفرص استغلال المكافآت وتطويرىا، والتمسك 
 .بمبادئ العمل التنظيمي

 خضر والباشقالي
2010 

مشاركة في الأجور والمكافآت، ظروف العمل المعنوية، الاستقلالية، فرق العمل، ال
 اتخاذ القرارات، خصائص الوظيفة، والتدريب، والتحسين المستمر.

ظروف العمل المادية وغير المادية، تحقيق الذات، علاقات العمل، التوازن بين   2013نصار 
 .الحياة والعمل، والتعاون بٌن الإدارة والنقابات العمالٌة، والتقميل من الضغوط المينية

العمل المادية، وبيئة عمل صحية آمنة، عوامل وظيفة، عوامل مالية، ظروف  2012البميسى 
جراءات التعامل مع التظممات،  ومشاركة العاممين في الإدارة، ورفاىية العاممين، وا 

 .والتوازن بٌن الحياة والعمل
ظروف العمل المعنوية، وصفات الوظيفة، والأجور والمكافآت، وجماعة العمل،  2016سميمان 

 .والتمكين والاستقلالية في العمل، والاشراف والعلاقة بالرؤساء
Source: Bassam Samir Al-Rumaidi, Reda Mahmoud Abu Zaid 

Muhammad (2010), P 04. 
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أما في دراستنا الحالية فسنعتمد في قياس جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة محل          
 الدراسة عمى الأبعاد التالية:

تحقيق العدالة  - الأجور والمكافآت؛ -التوازن بين الحياة والعمل؛- العمل المادية؛ ظروف -
 الأمان والاستقرار الوظيفي. - اتاحة الفرص لمترقي والتقدم الوظيفي؛ -؛ والمساواة

 الانتماء التنظيمي: .3
 . مفهوم الانتماء التنظيمي:1.3

يدل مفيوم الانتماء في المغة عمى الاندماج أو الرغبة أو الانتماء أو القبول أو         
الاستعداد والمحبة، ولقد كان لعمماء الاجتماع السبق في البحث في ىذا المجال وذلك لنظرتيم 
إلى الإنسان بأنو كائن اجتماعي يعيش مع الآخرين في مجتمع وتربطو بيم عالقات تشعره 

من ىنا ندرك أن الانتماء  .والمسؤولية تجاىيم بالانتماء لممجتمع الذي يعيش فيوبالثقة 
التنظيمي  ىو جزء من الانتماء الاجتماعي العام الذي يتمثل في تنمية مشاعر الفرد نحو 
المجتمع الذي يعيش فيو، وبما يحويو من أفراد ومنظمات، وما يسود فيو من أفكار ومبادئ 

مفاىيم التي توضح معنى الانتماء بشكل عام بغض النظر عن نوع ىذا وقد تباينت ال .وقيم
الانتماء، فيناك من عرفو بأنو الإيمان القوي بأىداف المنظمة وقيم العمل فييا وقبول ىذه 
الأىداف وتمك القيم والرغبة في بذل جيد معقول بالنيابة عن المنظمة والرغبة القوية لمبقاء في 

اقتران فعال بين الفرد ، كما عرفو القحطاني بأنو: "(Hallaq, 2020, pp. 74-75)المنظمة 
والمنظمة بحيث يبدي الموظفون الموالين لممنظمة رغبتيم في خدمة المنظمة بشكل كبير رغم 

بأنو: " نزعة المشاركة المستمرة ، ويعرف (Al-Qahtani, 2005) حصوليم عمى مردود أقل"
نشاطات معينة داخل المنظمة نتيجة لما استثمره الفرد داخل المنظمة ويخشى أن يفقد ىذا 

، وقد عرف كل (Al-Rawashdeh, 2019, p. 206) الاستثمار إذا ما قام بترك المنظمة"
عمى أنو: " مدى قوة اندماج الموظف أو العامل مع  من بورتر و ستيرز ومودي  الانتماء 

المؤسسة التي يعمل بيا"، وأكدوا عمى وجود مؤشرات تؤكد عمى انتماء العامل إلى المؤسسة 
 (Issawi, 2018, p. 160) وىي:
 اعتقاد قوي لدى العامل بقبول أىداف المؤسسة وقيميا.  - 
 استعداد ورغبة قوية لبذل أقصى جيود ممكنة لصالح المؤسسة.  -
 .الرغبة الجادة في الحفاظ عمى استمرارية عضويتو داخل المؤسسة -



       سلوى تيشاث ....جودة الحياة الوظيفيت ودورها في تعزيز الانتماء التنظيمي 
 

490 

قد عرف جريجرسون وستيوارت الانتماء التنظيمي بأنو: " الرغبة في عدم ترك المنظمة بالرغم ل
، كما عرفو لوثانز بأنو: (Gregersen & Stewart, 1992)من وجود حوافز خارجية " 

"ذلك الموقف الإنسـاني الإيجابي، المتحصل بفعل إخلاص العاممين لمنظماتيم واسـتمرارية 
 ,Luthans) نشـاطيم الفاعـل فييـا، والارتباط الوثيق ومداومة البقاء الناجح من خلاليا".

1992, p. 124) ومن خلال ما سبق يمكن تعريف الانتماء التنظيمي بأنو: الإيمان القوي.
بأىداف المنظمة وقيم العمل فييا وقبول ىذه الأىداف وتمك القيم والرغبة في بذل جيد معقول 

 بالنيابة عن المنظمة والرغبة القوية لمبقاء في المنظمة.
 أنواع الانتماء التنظيمي: .2.3
تتوافق العديد من الدراسات عمى وجود ثلاثة أنواع من الانتماء يمكن أن يشعر بيا        

 .(Hallaq, 2020, pp. 76-77) :وىيالعامل في المنظمة 
 يبنى عمى أساس الشعور القوي بالانتماء والاندماج والمشاركة في الانتماء العاطفي :

ظف سيطور ارتباطو العاطفي بمنظمة ما عندما يتعرف عمى أىدافيا، وعندما المنظمة، والمو 
تتطابق قيم الموظف مع قيم المنظمة، عندىا يصبح ىناك اندماج نفسي في المنظمة وافتخار 

 .بالانتساب إلييا والارتباط بيا
  :زمنية ويعتمد عمى أن العامل عندما يبقى بعممو في أي منظمة لفترات الانتماء المستمر

طويمة فإنو يبني الاستثمارات التي تشتمل عمى الوقت والجيد الوظيفي والميارات المكتسبة 
 .والمزايا والمكافأة التي تثنيو عن السعي إلى الحصول عمى عمل بديل في منظمة أخرى

 :ويعكس الإحساس في الاستمرارية داخل المنظمة، وغالبا ما يعزز ىذا  الانتماء المعياري
لدعم الجيد من قبل المنظمة لمنسوبيو، والسماح ليم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي الشعور ا

طيط ورسم ليس فقط في كيفية الإجراءات وتنفيذ العمل بل المساىمة في وضع الأىداف والتخ
  مية.السياسات العامة لمتنظي

 منهجية الدراسة: .4
 مؤسسة العاممين لمعامين في يتمثل مجتمع الدراسة في مجموع  مجتمع وعينة الدراسة:. 1.4

(CACOBATPH)  عاملا، وقد تم اختيار عينة عشوائية بمغ  55عددىم ، البميدة،  والبالغ
 عاملا.  45حجميا 
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لقد اعتمدنا في بحثنا عمى الاستبانة التي تعتبر من أكثر  :أسموب جمع البيانات  2.4
، وليذا الغرض قمنا الموضوعبيانات والكشف عن جوانب الوسائل فعالية وشيوعا في جمع ال

، البميدة وقد تم  (CACOBATPH) مؤسسةبتصميم استمارة بحث موجية إلى العاممين في 
 تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة أجزاء :

 :يخص البيانات الشخصية والوظيفية لمعينة، كالجنس، السن، والمستوى  الجزء الأول
 التعميمي، سنوات الأقدمية.

 يقوم عمى تحديد إدراكات أفراد عينة الدراسة لأبعاد جودة الحياة الوظيفية،  :الجزء الثاني
 عبارة تعكس المؤشرات الرئيسة الأربعة لأبعاد جودة الحياة الوظيفية؛ 27وذلك من خلال 

  عبارة. 14يتعمق بالعبارات المتعمقة الانتماء التنظيمي من خلال  :الثالثالجزء 
( الخماسي المتدرج من غير Likertاستخدام مقياس ليكارت )وقد عرضت جميعيا ب           

موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة، وقد تم تقسيم السمم إلى خمسة مجالات 
لتحديد مستوى جودة الحياة الوظيفية  ومدى مساىمتيا في تعزيز الشعور بالانتماء التنظيمي لدى 

المدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية  العامين في الصندوق الوطني لمعطل
 ، البميدة وذلك كما يمي : (CACOBATPH) لقطاعات البناء والأشغال العمومية والري

[ درجة 3.45-2.61] -[ درجة ضعيفة 2.65 -1.81] -[ درجة ضعيفة جدا1-1.85] 
 .ذادرجة مرتفعة ج[ 5-4.21] -درجة مرتفعة [ 4.25-3.41]- متوسطة

 : ومناقشتها تحميل النتائج .5
بعرض استمارة الاستبيان عمى  ةالباحث تلقد قام :الدراسةالصدق الظاهري لأداة  .1.5

لآرائيم، من  ةحثالبا تاستجابمجموعة من المحكمين المتخصصين في عموم التسيير، وقد 
خلال إجراء التعديلات اللازمة في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورتو 

 النيائية.
( نلاحظ أن قيمة ألفاكرونباخ تقدر ب 1من خلال الجدول رقم ) ثبات أداة الدراسة:. 2.5

 ، وىي نسبة توضح المصداقية العالية لمنتائج.5.6، وىي أكبر من5.953
: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )معامل ألفاكرونباخ(.2الجدول   
 ألفاكرونباخ عدد الفقرات حجم العينة

40 41 0.903 
 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
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   :تفسير النتائج واختبار الفرضياث .3.5
 والثانية:اختبار صحت  الفرضيت الأولي  -

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الخاصة بالمتغير المستقل )جودة 3 الجدول
، والمتغير التابع )الانتماء التنظيمي(الحياة الوظيفية(  

المتوسط  ابعاد جودة الحياة الوظيفية الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 02 مرتفعة 5.62 3.82 ظروف العمل المادية 1
 05 متوسطة 5.68 2.86 التوازن بين الحياة والعمل 2
 01 مرتفعة 5.55 4.55 الأجور والمكافآت 3

 04 متوسطة 5.85 2.95 تحقيق العدالة والمساواة 4
 06 متوسطة 5.62 2.71 اتاحة الفرص لمترقي والتقدم الوظيفي 5
 03 مرتفعة 5.61 3.65 الأمان والاستقرار الوظيفي 6
  متوسطة 0.48 3.34 لمتغير جودة الحياة الوظيفيةالمتوسط العام  
  المتوسط الحسابي العام لمتغير الانتماء 

 التنظيمي
  مرتفعة 0.39 4.14

 . spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
الدراسة حول متغير جودة الحياة  عينةأن إجابات أفراد ( 53)يتضح من الجدول رقم         

 3.34جاءت بدرجة متوسطة، حيث بمغ المتوسط العام لمتغير جودة الحياة الوظيفية الوظيفية 
: " تتوفر وىو ما ينفي صحة الفرضية الأولى والتي تنص عمى ،5.48وبانحراف معياري بمغ 

 .البميدة" ، (CACOBATPH)أبعاد جودة الحياة الوظيفية بمستوى مرتفع في مؤسسة 
الجدول أن اجابات أفراد عينة الدراسة حول متغير الانتماء التنظيمي  نفس يتبين من         

، وىو 5.39بمغ  معياري بانحراف 4.14جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
:" وجود مستوى مرتفع من الانتماء التنظيمي التي تنص عمى ما يثبت صحة الفرضية الثانية

 ".(CACOBATPH)دى العاممين في مؤسسةل
ل اسـتخدام معامـل الارتبـاط يمكن اختبار ىذه الفرضية من خلا :اختبار صحة الفرضية الثالثة  -

 .بيرسون
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نتائج اختبار معامل الارتباط بين أبعاد بين جودة الحياة الوظيفية  :4الجذول 
 والانتماء التنظيمي

  بيرسون   

 جودة الحياة الوظيفية
 ظروف
العمل 
 المادية

التوازن 
بين 
الحياة 
 والعمل

 الأجور
 والمكافآت

العدالة 
 والمساواة

فرص 
الترقي 
والتقدم 
 الوظيفي

الأمان 
والاستقرار 
 الوظيفي

المتغير 
المستقل 
جودة 
الحياة 
 الوظيفية

 الانتماء
 التنظيمي

معامل 
 0.389 0.549 0.197 5.244 5.282 5.115 5.306 الارتباط

مستوى 
 0.013 0.000 0.222 5.129 5.578 0.480 5.05 الدلالة

    56 56 56 56 المجموع
 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ة من إعداد الباحث المصدر: 

وجود علاقة طردية وموجبة بين كل بعد من  (54رقم ) نلاحظ من خلال الجدول              
أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة  وأن أقــوى علاقــة كانــت بــين المتغيــر المســتقل الأمــان والاســتقرار 

(، كمـا %54.9الوظيفي والمتغيـر التـابع الانتمـاء التنظيمـي، حيـث بمـغ معامـل الارتبـاط بينيمـا )
جــدول أن معامــل الارتبــاط بيرســون بــين ، كمــا يوضــح نفــس ال5.555بمغــت القيمــة الاحتماليــة 

(، وىـو %38.9المتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية والمتغير التابع الانتمـاء التنظيمـي  بمـغ )
موجـــب ودال إحصـــائيا، وىـــذا مـــا يـــدل عمـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة ضـــعيفة موجبـــة وذات دلالـــة 

الانتمـاء التنظيمـي، إذ بمغـت بـين جـودة الحيـاة الوظيفيـة و  5.55إحصائية عند مسـتوى المعنويـة 
. وىـو مـا يثبـت صـحة الفرضـية الثالثـة التـي تـنص 5.55وىي أقـل مـن  35.51درجة المعنوية 

"وجــود علاقــة ايجابيــة وذات دلالــة احصــائية بــين جــودة الحيــاة الوظيفيــة و والانتمــاء عمــى: 
   ، البميدة ". (CACOBATPH)التنظيمي لمعاممين في مؤسسة 

ولمتعرف عمى أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الانتماء التنظيمي في المؤسسة محل       
 باستخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط بطريقة المربعات الصغرى   ت الباحثةالدراسة قام

Entry :لتوضيح علاقة التأثير وذلك كما يمي 
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 قيم معاملات خط الانحدار :5الجدول 
Coefficientsa  

عند مستوى 
 الدلالة
0.005 

 
T 

المعامل 
 المعياري

 المعامل غير المعياري
 

 متغيرات الانحدار
Beta 

الخطأ 
 المعياري

A 

 )الثابت( 42.970 5,666  7,584 000,
 
1 ,013 2,600 ,389 ,062 ,161 

جودة الحياة 
 الوظيفية

 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر
 أن : نجد حيث الانحدار، خط معاملات قيم (55) رقم الجدوليوضح 

 Y=a+bxالمستقيم  الخط معادلة من aيمثل  ( الذي42.970يساوي ) الانحدار خط مقطع 
 ؛ 161.فيو  bالمستقل الدعم التنظيمي  لممتغير بالنسبة الانحدار خط ميل -
 خط ومقطع 2.600المستقل  لممتغير الانحدار خط ميل فرضية عمى tنتيجة اختبار   -

مقبولة  وىي الانحدار خط لمقطع بالنسبة 5.555نجد  Sigقيم  دراسة عند ؛ 7.584الانحدار 
وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  المستقل لممتغير 5.513و البديمة، الفرضية تحقق لأنيا

دلة خط البديمة، وبالتالي تصبح معا الفرضية تحقق (، وىي مقبولة لأنيا5.55في الدراسة )
 Y= 24.970+0.161xالانحدار كما يمي:                  

لمعرفة تأثير كل بعد وأىميتو بالنسبة لممتغير التابع،  : اختبار صحت الفرضيت الرابعت -
ولتحديد ترتيب دخول أبعاد جودة الحياة الوظيفية إلى معادلة خط الانحدار ومعرفة الأبعاد 

ى الانتماء كل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية عم المستبعدة منيا، وكذلك لمعرفة أثر
بقي باستخدام أسموب الانحدار المتعدد التدريجي. ومن تحميل النتائج  ةالباحث تالتنظيمي قام

 .الأمان والاستقرار الوظيفيلدينا متغير واحد وىو 
والمتغير التابع  يمعاملات الارتباط الخطي لممتغير المستقل المتبق :6الجدول   

 R معامل  
 الارتباط

R2  معامل التحديد  R2   المعدلة R-
deux ajusté 

الخطأ 
 المعياري

1 ,549 a ,351 ,283 4,64135 
 .              spssعلى مخرجات  بالاعتماد ةمن إعذاد الباحث: لمصذرا                      
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( أن معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل )الأمان 56نلاحظ من الجدول رقم )      
( وىو دليل عمى وجود %54.9) بمغوالاستقرار الوظيفي( والمتغير التابع )الانتماء التنظيمي( 

( من التغيرات التي تحدث في متغير الانتماء %35.1ارتباط متوسط بينيما، حيث أن )
( ترجع لعوامل %69.9يفي( والنسبة المتبقية ))الأمن والاستقرار الوظ التنظيمي تعود إلى

 أخرى.
  دراسة خط الانحـدار بطريقـةstepwise: خـط معـاملات قـيم (57) رقـم يوضـح الجـدول 

 الانحدار.
 stepwise: قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 7الجدول 

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد  المصدر:          
( دخول متغير مستقل واحد لجودة الحياة الوظيفية في 57من الجدول رقم )يتضح           

 من %( ، 35.1بعد الأمان والاستقرار الوظيفي وفسر ما مقداره ) وىومعادلة الانحدار، 
 ومستوى (R2) التحديد، معامل قيمة اعتمادا عمى الانتماء التنظيمي التابع المتغير في التباين
انيا ذات   (، أي5.549الوظائف) تصميم لبعد Beta (، وان قيمة5.55) المحسوبة الدلالة
(، حيث كانت مستوى الدلالة لبعد الأمان 5.55الدلالة ) مستوى عند احصائية دلالة

والاستقرار الوظيفي أقل من مستوى الدلالة.  وقد تم استبعاد المتغيرات المستقمة الأخرى. ومنو 
      :ر الوظيفي وفق المعادلة التاليةيمكن تحديد مقطع خط الانحدار بالنسبة للأمان والاستقرا

Y=a+bx: 0.814+730.، ومنو تصبح معادلة خط الانحدار من الشكلx Y=39  
من خلال ما سبق نتوصل إلى أن بعد الأمان والاستقرار الوظيفي ىو البعد الوحيد الذي              

يؤثر عمى الانتماء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة، وىذا ما ينفي الصحة الفرضية الرابعة والتي 
ى الانتماء " يعتبر بعد الأجور والمكافآت أكثر أبعاد جودة الحياة  الوظيفية تأثيرا عمتنص عمى: 

 ، البميدة ".   (CACOBATPH)التنظيمي لمعاممين في مؤسسة 

Coefficients  
عند مستوى 

 الدلالة
0.005 

 
T 

المعامل 
 المعياري

المعياريالمعامل غير    
 متغيرات الانحدار

Beta الخطأ المعياري A 
000,  )الثابت( 39.730 4.461  8.906 

 
1 ,000 4.050 .549 .201 .814 

الأمان والاستقرار 
 الوظيفي
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 الخاتمة: .6
لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة البحث في العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية         

والانتماء التنظيمي، وبعد التطرق لمتأصيل النظري لجودة الحياة الوظيفية والانتماء التنظيمي 
عينة من العاممين  في الصندوق الوطني لمعطل المدفوعة الأجر والبطالة الناجمة واسقاط ذلك 

البميدة، وتوصل الباحثون ، عن سوء الأحوال الجوية لقطاعات البناء والأشغال العمومية والري
 إلى مجموعة من النتائج يمكن إبرازىا فيما يمي :

وق الوطني لمعطل المدفوعة يوجد مستوى متوسط من جودة الحياة الوظيفية في الصند  -
 الأجر والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية لقطاعات البناء والأشغال العمومية والري

(CACOBATPH)  ،البميدة؛ 
وجود مستوى مرتفع من الانتماء التنظيمي في الصندوق الوطني لمعطل المدفوعة الأجر   -

 البناء والأشغال العمومية والري والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية لقطاعات
(CACOBATPH) البميدة؛ ، 

وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية والانتماء التنظيمي   -
لدى العامين في الصندوق الوطني لمعطل المدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال 

 البميدة؛ (CACOBATPH) ومية والريالجوية لقطاعات البناء والأشغال العم
يعتبر بعد الأمان والاستقرار الوظيفي أكثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية تأثيرا عمى الانتماء   -

التنظيمي لدى العاممين في الصندوق الوطني لمعطل المدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن 
 ، البميدة.  (CACOBATPH) لريسوء الأحوال الجوية لقطاعات البناء والأشغال العمومية وا

 الاقتراحات: 
في ضوء النتائج المتوصل إلييا والنقائص التي لمسناىا من خلال الدراسة ارتأينا تقديم         

 الاقتراحات التالية :
ضرورة أن تأخذ إدارة الصندوق الظروف الشخصية والاجتماعية لمعاممين عند تحديد  -

مى نظام ساعات العمل المرنة حتى يتمكن العاممون من ساعات العمل من خلال الاعتماد ع
 قضاء حاجاتيم الشخصية والاجتماعية دون المجوء إلى التغيب أو التأخر عن العمل؛

إدارة الصندوق عمى تكثيف البرامج الثقافية والتوعوية والتعميمية  ضرورة أن تسير  -
 دوق؛والرياضية لمعاممين حتى يزيد شعورىم بالانتماء إلى الصن
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العمل عمى أن تكون المعايير والأسس التي يعتمدىا الصندوق في عممية الترقية والتقدم  -
 الوظيفي أكثر وضوحا حتى يتسنى لجميع العاممين الاطلاع عمييا وفيميا؛

أن تسير إدارة الصندوق عمى تطبيق مبدأ العدالة في منح الترقيات وفرص التقدم الوظيفي  -
  ز.الكفاءة والأداء المتميمى معيار بناءا ع

اعادة النظر في نظام الحوافز المطبق من طرف الصندوق، حيث أنو يجب الاىتمام بتوفير  -
 .نظام فعال لمحوافز بما يحقق رضا العاممين
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