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 ملخص: 
مدى مساهمة المؤسسات على مستواها الجزئي لتحقيق اهداف التنمية  لمعرفةالدراسة  هدفت

المؤسسة المستدامة والمفاهيم المرتبطة بها،  لتعريفالنظري  الجانب تطرقنا فيالمستدامة، 
 المعالجة تمت ،كنموذج لمؤسسة مستدامة الجانب التطبيقي على شركة كوندورفيما خصصنا 

إلى تمكن شركة كوندور من ان تصبح مؤسسة مستدامة من نا وخلصبطريقة وصفية تحليلية، 
  .اقتصادية، اجتماعية وبيئية مؤشراتخلال ادماج وظيفة التنمية المستدامة وتحقيق 

  .شركة كوندور ؛المستدامةالمؤسسة  ؛المستدامةالتنمية  المفتاحية:الكلمات 
 JEL  :Q01،  Q56 ،Q50تصنيف 

 

Abstract:   
The study aims to find out the extent of the contribution of entreprises 

at their micro level to achieve the goals of sustainable development. 

The theoretical side of the study defines the sustainable enterprise and 

the concepts associated with it, while the applied part is devoted to 

Condor company’s as a model for a sustainable enterprise. The study 

follows a descriptive-analytical approaches. It comes to the conclusion 

that Condor company succeeded to become a sustainable institution by 

integrating the function of sustainable development and achieving 

economic, social and environmental indicators 
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 :مقدمة .5
فرضتها ظهور مفهوم التنمية  التيوالاجتماعية ظهور التحديات والرهانات البيئية ب   

والصناعية لزاما على المؤسسات الاقتصادية عموما  أصبحالمستدامة على المستوى الكلي، 
تبني وتحقيق هذا المفهوم على مستواها الجزئي في الوقت الذي يزداد فيه الوعي  خصوصا
 .المجتمع عموماخصوصا و  المستهلكالعامل و  والاجتماعي لدىالبيئي 
من  ادراج مفهوم الاستدامة على مستواها الداخلي تسعى المؤسسات من خلاللهذا، و     

 والزبائن المساهمين رغبات المؤسسة اشباع تحسن بواسطته الذي ةالاقتصاديخلال الابعاد 

الذي يرتكز على تحسين قدرة المؤسسة على  والبعد الاجتماعيثقتهم،  وتكتسب والموردين
ل بعيدة على مختلف الاخطار التي قد تهددها في مكان العمل، جعل مواردها البشرية تعم

 .الملوثاتمن كل انوع  وتطوير بيئتهاوالبعد البيئي بالمساهمة في تنمية 
 الدراسة إشكالية 5.5

التي لها توجه  الكترونيكسقمنا بعملية اسقاط هاته الدراسة على شركة كوندور ما سبق، م 
الإشكالية الرئيسية، ما مدى نجاح مؤسسة يمكن طرح  خلالها والتي منفي هذا المجال، 

 شركة كوندور الكترونيكس في خلق مؤسسة مستدامة لتحقيق معايير التنمية المستدامة؟ 

 الأسئلة الفرعية 0.5
 ؟كمستوى كلي بالتنمية المستدامةكمستوى جزئي ما علاقة المؤسسة  -
 ؟آليات تبنيها؟ وما هي بالمؤسسة المستدامةما المقصود  -

 ؟وما هي مزاياها ؟استدامة شركة كوندور الكترونيكسما هو واقع تطبيق  -
 :الفرضيات 0.5

ي يتمثل في مساهمة المؤسسات في لكالمفهوم تنمية المستدامة على المستوى  -
 .وبيئية واجتماعيةتحقيق اهداف اقتصادية  تبني وظائف توافق ما بين
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دمج الاهتمامات المؤسسة المستدامة هي كل مؤسسة وبصفة طواعية ت -
 الاقتصادية، البيئة والاجتماعية على مستوى وظائفها باستعمال عدة آليات.

لأنظمة  وتطبيق معاييراستدامتها بانتهاج  الكترونيكس كوندورشركة  تُظهر -
 مزايا اقتصادية، بيئية واجتماعية.سعيا منها لتحقيق  ،الجودة

  دراسة:أهداف ال 0.5
 وعلاقتها بالتنميةالمقصود بالمؤسسة المستدامة  تسعى هذه الدراسة الى اظهار

 تحديد المفاهيم المرتبطة بهاو تلك الاستدامة،  تبني ومزايا واليات وتحديد مضمونهاالمستدامة، 
لفت انتباه المؤسسات نهدف الى كما  ،من خلال دراسة ميدانية في شركة كوندورو  نظريا

 .تحقيق تلك المزايا الوطنية الى أهمية استدامتها وماله تأثير على
 نموذج الدراسة 1.5

نموذج الدراسة: 5الشكل   
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دراسة  - أهمية خلق مؤسسة مستدامة لتحقيق التنمية المستدامةسفيان حمادوش،  -

 air France: ما مدى سعي مجمع )ةالإشكاليقام الباحث بطرح ، (0357) -ميدانية

QLM نحو خلق مؤسسة مستدامة تقوم على أساس تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية )
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الى أن خلق مؤسسة مستدامة أثرها يتعدى الى الخارج من خلال  وتوصلت الدراسة ؟والبيئية

 .المجتمع التي تنشط فيه الشركة وبيئية فيمبادرات تهدف الى تحقيق المسؤولية الاجتماعية 
-وظيفة التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بد الرحمان، العايب ع -

قام الباحث ، (0355) -دراسة حالة المؤسسات العمومية لصناعة الاسمنت في الجزائر

الإشكالية: كيف يمكن للمؤسسة ان تجعل من أبعاد التنمية المستدامة أحد اهتماماتها  بطرح

لا يوجد تطابق بين  أنهتوصلت الدراسة الى ؟ مة في المؤسسةالأساسية وتدمج وظيفة الاستدا
الى وجود فجوة بين ما يجب القيام به بينت المستدامة كما  وابعاد التنميةاستراتيجية المؤسسة 

 .حتى يمكن ادماج وظيفة التنمية المستدامة المسيرينمن مجهودات من طرف 
حو تحقيق ابعاد التنمية المستدامة في ن، ومحمد عجيلةدبون  عبد القادر ،سمير بوختالة -

 قام الباحث بطرح، (0357) ميدانيةدراسة  -مؤسسات قطاع صناعة الاسمنت الجزائرية 

، اين إشكالية تدور حول واقع تحقيق ابعاد التنمية المستدامة في مؤسسات صناعة الاسمنت
اهتمام في مؤسسات توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها أنه توجد استراتيجية و 
 قطاع الاسمنت في الجزائر لتبني مفهوم التنمية المستدامة بأبعادها الثلاث.

  :مؤسسة في ظل التنمية المستدامةال .0
 هاتبنييتمثل  ؤسسةوجب الاشارة الى ان مفهوم التنمية المستدامة على مستوى الم

ؤسسة من جهة وحماية شأنها ان توافق ما بين حاجة الم ونشاطات منستراتيجيات اعمال لا
 أخرى.الموارد البشرية من جهة  والمحافظة علىالموارد الطبيعية 

  :التنمية المستدامة تعريف. 5.0

: "تلبية احتياجات الحاضر دون ان 5771تعريف اللجنة العالمية للتنمية المستدامة 

 ,Gendron, 2006) تؤدي الى الاخلال بقدرة الاجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة"
p.166).  (5770ريو دي جانيرو والتنمية )تعريف مؤتمر الامم المتحدة للبيئة كما نجد :
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، او تحسينها لكي تمكن الاجيال والبيئة"ادارة الموارد الاقتصادية بطريقة تحافظ على الموارد 
 والتنمية .(Octave & autres, 2005, p.22) المقبلة من ان تعيش حياة كريمة أفضل

نما هي عملية تغيير  الانسجام،المستدامة ليست حالة ثابتة من  وتوجيه  الموارد، واستغلالوا 
والتغييرات المؤسسية التي تتماشى مع الاحتياجات  التكنولوجي،واتجاه التطور  الاستثمارات،

 .(22، الصفحة 2862)بوخدنة،  المستقبلية فضلًا عن الاحتياجات الحالية
بين  الوثيق التنمية المستدامة تعتمد على الارتباط أن على التأكيد مكني تقدم ما على وبناء

خلاله تؤمن  والذي من البيئة على مع الحفاظ الاجتماعية والتنمية الاقتصادية بالتنمية الاهتمام
 .والبيئيةالاقتصادية، الاجتماعية م الوفاء بحاجاتهو المقبلة و اشباع حاجات الاجيال الحاضرة 

  :ية المستدامةابعاد التنم  0.0

أهم الخصائص التي جاء بها مفهوم التنمية المستدامة هو ربطها التام ما بين الاقتصاد  
 في: والتي سنوضحها، أين شكلت أبعاد التنمية المستدامة والبيئة والمجتمع

تعني الاستدامة ببعده الاقتصادي في انعكاسات ونتائج الاقتصاد على : البعد الاقتصادي -

يفية تحسين التقنيات الصناعية وتظهر أهم عناصر هذا البعد في النمو الاقتصادي البيئة وك
المستدام، كفاءة رأس المال، اشباع الحاجات الأساسية والعدالة الاجتماعية وتحقيق الرفاهية 

 .(620، الصفحة 2867)بن حاج جيلالي مغراوة، بشكل مستمر 
 النظام بين الموازنة محاولة هو مستدامةال التنمية مفهوم في بند أول: البعد البيئي -

وبالتالي  البيئي، الأمن مراعاة مع الطبيعية الموارد استنزاف بدون والنظام البيئي الاقتصادي
 المياه استنزاف مثل السيئ والاستهلاك الإنتاج أنماط إتباع من الحد على يركز هذا البعد

 .(01، الصفحة 2862ريع ، )بوذ وغيرها الغابات أشجار وقطع والسطحية الجوفية
يركز البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة على ان الانسان هو محورها : البعد الاجتماعي -

الإنساني وجوهرها باعتباره وسيلة وهدف في آن واحد، وعليه يهتم بهذا البعد بالعدالة 
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مستوى الخدمات  الاجتماعية وتحقيق المساواة ومكافحة الفقر وتوزيع الموارد وتقديم وتحسين

  .(207، الصفحة 2862) قروف و يوسفي،  الاجتماعية الرئيسية الى كل المحتاجين
 العوامل المؤثرة في الالتزام بمعايير التنمية المستدامة للمؤسسات 0.0

 ايجازها في: يمكنهناك عدة عوامل ألزمت المؤسسات بتبني المعايير التنمية المستدامة، 
 :(العوامل التنظيمية) ميةالضغوطات الحكو  5.0.0

يجب على المؤسسة  (Norms)تتشكل هذه الادوات أساسا من مجموعة من المعايير       
 :(62، الصفحة 2882)عياض،  في والتي تتمثلتحت طائلة العقاب  والا ستقعالتقيد بها 

ع معين هي أهداف عامة تتحدد تبعا لقدرة الوسط البيئي على تحمل نو  :معايير جودة البيئة -

 من الملوثات مثل الحد الاقصى لتركيز غاز ثاني اكسيد الكاربون في الجو.
خلالها تتحدد الكميات القصوى لانبعاث الملوثات في مكان محدد، من  :معايير الانبعاثات -

  .وغرامات ماليةلم تحترم هاته المعايير سوف تتعرض لعقوبات  وكل مؤسسة
بغرض والتغليف والتلوين التعبئة  ووضع معاييرلمنتج تتعلق بخصائص ا: معايير المنتج -

 .منع التدهور البيئي لما قد يصدر عنه من مواد مضرة بالإنسان
والاساليب تحدد من خلالها الطرق  (Normes des procédés):معايير الطرائق  -

 الواجب استعمالها في العملية الانتاجية كأساليب الانتاج الانظف. التكنولوجية
  العوامل الاقتصادية: 0.0.0

 –الملوث تستند إلى مبدأ  اةالأد هذه فلسفة(: Arthur Cecil Pigouمقاربة بيقو ) -

الجباية  والذي يقضي بضرورة دفع الملوث تكاليف إزالة الأضرار التي تسبب فيها ،الدافع

 نظيفة وتقومالالممارسات “)الرسوم( شبه الجباية )الإتاوات( والإعانات لتشجيعها على اعتماد 
السلطات العمومية بتحديد مستوى هذه الأدوات وتتدخل باستعمالها من خلال تعديل أسعار 

 .(62-66، صفحات 2861)ساسي،  وتكاليف الأعوان الاقتصاديين
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على فكرة "الحق في التلويث" الذي يمكن تداوله بين  كواز""يستند : Coase)مقاربة كواز ) -

ببيع  تعمل السلطة العموميةفالبيئية  واستغلال السلعيق تنظيم الأعوان الاقتصاديين عن طر 
هدف إلى بتوزيعها على المؤسسات المعنية حسب إنتاجها و بسعر ثابت  "رخص التلويث"

  .(18، الصفحة 2861)طيوب،  السلوك البيئي للمؤسسة الصناعية تعديل
 :المقاربات الطوعية 0.0.0

الحد  والعمل علىجال حماية البيئة هي عبارة عن مبادرات من طرف المؤسسات في م
على المجتمع الذي تعيش فيه، فهي تسمح  وكذا الحفاظمواردها البشرية  التلوث لحماية

انخراط المؤسسات  المقاربة في عدة أشكال منها وتظهر هاته، بإظهار أدائها البيئي الفعال
قياسية( مقابل الاستفادة في المنظمات البيئية )كالمنظمة العالمية للمواصفات ال وبشكل طوعي
 .(61، الصفحة 2867لحيلح، ) لمنتجاتهاالبيئي  والوسم من التوصيف

 :إدماج التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية .0
 :المؤسسة المستدامة مفهوم. 5.0
تقوم بتشكيل الاستراتيجية العامة بشكل  المؤسسة المستدامة كل مؤسسةمفهوم يعتبر 

، من خلال قدرتها على تحقيق أهداف أعمالها وزيادة قيمة والمجتمعتها متبادل بين احتياجا
والاجتماعية حقوق المساهمين على المدى البعيد من خلال دمج الفرص الاقتصادية، البيئية 

 المستدامةالمؤسسة  وبالتالي نجد .(286، الصفحة 2867)حمادوش،  استراتيجية أعمالها في
تساهم على خفض الاضرار  وبنفس الاهتمام، ئها الاقتصاديتهتم في نفس الوقت بزيادة أدا

المؤسسة  عُرفتكما ، تحقيق العدالة الاجتماعية وتساهم في وخارج المؤسسةالبيئية داخل 
والبيئية اضافة  واهتمامات الاجتماعيةبأنها المؤسسة التي تقوم بدمج كل القضايا المستدامة 

ن استراتيجياتها وسياستها وفي نفس الوقت تعمل الى الاهتمامات الاقتصادية الأساسية ضم
، 2860)قطوش،  على تطبيق القوانين والتشريعات الدولية ذات الصلة بالتنمية المستدامة
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يجب ان تستوفي المعايير الدولية  المستدامة مؤسسةال. ومنه يمكن القول بأن (667الصفحة 

 اعية يعكس بعدها الأخلاقي في ذلك.والإقليمية ذات الصلة بالتنمية المستدامة وبطريقة طو 
  :المؤسسة المستدامة مزايا. 0.0 

 :(66-68، صفحات 2880)العايب و بقة،  كالتالي متيازاتا عدة المستدامة للمؤسسة
 والاستجابة وتلبية بتحقيق التحسين المستمر التي تسمح عملية وانتهاج بالانخراط لها يسمح
تعتبر المؤسسة المستدامة ، كما الاجتماعي البعد البيئيب الاهتمام مع الزبائن متطلبات لكل

اساسها يمكن ان تشبع رغبات كل  والتي على، هاموارد جميع الوحيدة القادرة على تثمين
، و من جهة أخرى نجدها تعيش فيه( والمجتمع الذيالفاعلين )الملاك، العمال، المستهلكون 

البيئي عن المؤسسات الاخرى مما  المستوى ىعل مسؤولية وأكثر ابتكارا وأكثر تنافسية أكثر
يمكن للمؤسسة المستدامة أن تتحكم في تكاليفها البيئية ، كما كميزة تنافسية باستغلالهايسمح 

وحوادث الامراض الناشئة عن التلوث  يمكنها ان تتحكم في تكاليفها الاجتماعية بمحاربة مما
 الحياة في والمساهمة عمل مناصب خلق تساهم في وفي الأخير نجدها لعامليها العمل

 .عن طريق استحداث وظائف تتكيف مع انتهاجها للتنمية المستدامة الاجتماعية
 أدوات ادماج وظيفة التنمية المستدامة في المؤسسة المستدامة. 0.0

إدارتها كجزء من عملية التخطيط  في المستدامة التنمية إدماج إلى تسعى مؤسسة أي إن
 والوظائف فيخلق وظيفة تعمل على التنسيق بين مختلف المصالح ت أن الاستراتيجي، وجب

)العايب، وظيفة التنمية  الأدوات من بجملة الاستعانة بواسطة مجال التنمية المستدامة
 (:671-672، صفحات 2866المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، 

 القياسية والمواصفات المعايير إن : ةدولي قياسية ومواصفات المعايير على الاعتماد 1.3.3

 ثلاثة هي الاقتصادية المؤسسة إدارة في التنمية المستدامة وظيفة بإدماج تسمح التي الأساسية
والتي  ISO 9001 البيئي، الأداء وتطور تتابعمن خلالها  التي ISO 14001 وهي أنواع
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     ، والمعياروخدماتهاجاتها خلالها تعمل على تحسين الادارة في سبيل تحقيق جودة منتو  من
OHSAS 18001 والسلامة المهنيةيسمح بوضع نظام لإدارة الصحة  الذي. 

 المنظمات تساهم :دولية ومنظمات جمعيات عن الصادرة الدولية الطوعية المبادرات 0.0.0

والهيئات الدولية في ادماج ابعاد التنمية المستدامة في نشاط المؤسسات الاقتصادية والتي 

 :ها نجدومن أهم، (127، الصفحة 2867)بوختالة ، ديون، و عجيل،  تعتبر مبادرات طوعية
منظمة التنمية  ساهمت حيث :(OECDالاقتصادي ) والتعاون التنمية منظمة مبادرة -

المؤسسات بإدماج البعد البيئي في  والتأثير علىوالتعاون الاقتصادي في حماية البيئة 
 احتراممنها ما هو اجتماعي ك والبيئية الاجتماعيةتها مسؤولي توجه أن شأنها مناستراتيجياتها، 
 بيئية إدارة أنظمة وتنفيذ بإقامة توصي فهي البيئي، المجال ومنها ما هو في حقوق العاملين

 .(662، الصفحة 2862)لكحل،  البيئية التأثيرات بخصوص المعلومات وتقييم تشمل جمع
 العالمي الاقتصاد دعم محاولة هي المبادرة هذه منها تنطلق تيال الفكرة إن :العالمي العقد -

حيث العولمة  إطار في الأرضية الكرة سكان جميع على العالم لثروات العادل وكذلك التوزيع

 الشغل والمجتمع وعالم للشركات الطويل المدى على والمصالح الشفافية يرتكز هذ العقد
)العايب، وظيفة التنمية  المبادرة مبادئ بتطبيق تعلقةوم ومتناسقة ملموسة أعمال لبعث المدني

 .(672، الصفحة 2866المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، 
 منها:وبرامج : حيث نجد عدة نماذج الإداري التميز نماذج تطبيق 0.0.0

غير إلزامي لأنظمة  إطار عملعبارة عن  نموذج تميز المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة: -

تم تصميمه من أجل مساعدة المنظمات في توجهها لكي تصبح أكثر   الإدارة المؤسسية
تصبح المنظمات  النموذج وفق هذاو تنافسية، بإنشاء أنظمة إدارة مناسبة لكي تحقق النجاح، 

 المسائلة. و والإفصاح النزاهة طريق عن اتجاه حماية البيئة و عامليا المسؤوليةتتصرف بروح 

https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%B9%D9%85%D9%84
https://en.wiktionary.org/wiki/%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%B9%D9%85%D9%84
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هو تشجيع الاهتمام ينطلق نموذج بالدريج من فلسفة مفادها  بالدريج: نموذج ماكولم -

واستيعاب ( جتماعيوالاالبيئي  الاقتصادي، الاهتمام بالبعدبموضوع الجودة بمفهومه المستدام )
هذا البعد  وذلك بإدماجلتحقيق التميز في نتائج الاداء  بمفهوم التمييز في العمل المؤسسات

 .(12، الصفحة 2862الحاج نعاس و نوري، )ووظائفها في انشطتها 
حيث يعتمد نموذج ديمينغ على جائزة ديمينغ من خلال اهتمامها بمختلف  نموذج ديمينغ: -

الى البعد التقليدي )الاقتصادي( في جميع الانشطة  والبيئية اضافةجتماعية الابعاد منها الا
 يكون الا باتباع مدخل ادارة الجودة الشاملة. وهذا لا

 دراسة حالة شركة كوندور الكترونيكس التطبيقيالجانب . 0
 الشركة كوندور الكترونيكس تعريف  5.0

 المجمع شركات إحدى هي ،"تجارةلل عنتر "التجاري باسمها أو الكترونيكس كوندور شركة

 حيث والإلكترومنزلية، الإلكترونية الأجهزة وتسويق بإنتاج تختص الحجم كبيرة بن حمادي،
 الاسم ، تحمل2881سنة  محدودة مسؤولية ذات خاصة شركة شكل الشركة على بدأت

وني للشركة عاملا، ثم تم تحويل الشكل القان 90 أنداك عمالها عدد تراد" وكان التجاري "عنتر
 1608إلى  2861في سنة  العاملين عدد بلغ حيث SPAأسهم  ذات شركة الى 2862سنة 

  (2860لواهم، ) والتي تتمثل في وتخصصاتهم وتكوينهم تأهيلهم حسب على عاملا موزعين
 شركة كوندور والتنمية المستدامة 0.0

لأنظمة إدارية تهتم بالجانب الاقتصادي، البيئي  الكترونيكستبني شركة كوندور ت

مسؤولة على الاهتمام بالجانب  مستدامة كمبرر لأن تكون شركة والذي يعدوالاجتماعي 
 لعامليها.حماية البيئة  والعمل على وصحة عامليهاالاقتصادي، المحافظة على سلامة 
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 شركة كوندور المستدامة 5.0.0
 وهي الحديثة الإدارية الأساليب من بجملة استداماتها رإطافي  إلتجأت شركة كوندور

، ISO 9001نظام إدارة الجودة  وهيالإيزو  منظمة عن الصادرة لأهم المواصفات يهابنت
 OHSAS 18001 والصحة المهنيةالسلامة  ونظام إدارة، ISO 14001نظام الادارة البيئية 

 تكون أن على كوندور شركة ملتع: ISO 9001الجودة  إدارة نظام شركة كوندور إدماج -

 الإلكترونية في مجال لأسواق منتجاتها سوق المنافسة محليا وعالميا وذلك بنفوذ في الرائدة

قامة بضمان الشركة بدأت التوجه ولتحقيق هذا والكهرومنزلية،  الجودة لإدارة نظام وا 
 شركةال تحصلت، حيث فعاليته تحسين على والعمل ISO 9001 والحصول على المواصفة

 بتحديث 2868سنة  قامت الشركة ثم ،ISO 9001:2000شهادة  على 2887سنة 
 تحصلت ،2013 سنة ، وفيISO 9001:2880النسخة  على بحصولها الماضية النسخة
 عنمن الحصول  2015 سنة الشركة تمكنت الماضية، كما للنسخة تحديث على الشركة

 . ISO 9001:2880على  TUVلمانية الأ الهيئة الطرف من خارجي طريق اجراء تدقيق
ايقنت شركة كوندور الكترونيكس :  ISO 14001نظام الإدارة البيئية شركة كوندورإدماج  -

 الإلكترونية الاجهزة إنتاج هو نشاطاتها ان نجاحها يقترن بعدم اضرارها ببيئتها، وكون

 الأجهزة نيعتص في والخطرة السامة المواد من عدد والتي تستعمل فيه والكهرومنزلية
 التخلص العمل اثنا العمل وخارجها عند مكان في البيئة تلوث على تؤثر التي الإلكترونية،

 من الزراعية او  الأراضي  من قريبة عشوائية اماكن في خلل بها التي المنتجة الوحدات من
اب، الأسب ولهذه، بالإنسان والحيوان والنبات الضرر إلحاق الشرب وبالتالي المياه مصادر

قامت  وتوعية من إدارة الشركة والعاملين فيها حول خطورة التلوث والعمل على الحد منها،

 عامليها بتكوين وقيامها للبيئة من جهة، صديقة الإنتاج بوسائل وسائل معظم بتجديد الشركة
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سنة  البيئة، ولهذا قامت الشركة الى السامة المواد تسريب في التسبب دون بالشكل يؤثر

 ISO14001:2004المواصفة  تبنيب 2862
يعد اهتمام : OHSAS 18001نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  شركة كوندورإدماج  -

شركة كوندور الكترونيكس بالتصنيع و انفتاحها على القطاع الاقتصادي في مجال صناعتها 
لاخطار سببا لاهتمامها ببيئة العمل وتوفير مناخ ملائم لمواردها البشرية خاليا من ا

والامراض وحوادث العمل وكل ما له علاقة بالصحة والسلامة المهنية للعاملين و التي 
اعتبرتها كنقطة قوة مهمة لتحقيق أهدافها، و لهذا قامت الشركة بتبني نظام إدارة الصحة 

 تبنيها أن الشركة رأت حيث والسلامة المهنية للمحافظة على اهم مواردها المورد البشري،

 على باعتمادها الا يكون لن لعامليها  والسلامة المهنية كوسيلة الصحي بالبعد هاوالتزام
 .2862و كان لها ذلك سنة OHSAS 18001 الشهادة على الحصول

 نشاطات شركة كوندور المستدامة  0.0.0
 الاجتماعي الجانب  نشاطات  -

 في: تمثلت والتي، وصحة عامليهالقد أولت شركة كوندور أهمية للأنشطة المتعلقة بأمن 

( خصيصا لمعالجة عامليها مختصين 2وأطباء عامين  1)طبي الشركة بإنشاء مركز يام ق -
 .الامراض التي لها علاقة بحوادث العمل وكذا معالجة العمل،مجانا جراء اصابتهم بحوادث 

 وتوزيع وسائلممكن، قامت الشركة بتوفير  مستوى أقل إلى حوادث وقوع احتماليةولتخفض  -
 عديدة. ووسائل ونظارات وأحذية وأقنعة خاصة ألبسة من والأمن الوقاية اتوأدو 
 اهمية كبيرة لتوفير وتحسين وبإعطاء ةمجاني بصفةانشاء مطعم خصيصا لعمال الشركة  -

توفير النقل المجاني للعاملين الذين يقطنون بعيدا عن موقع ، وكذا الأغذية المقدمة نوعية
 مقر سكناهم الى مقر الشركة. والعودة من وسلامة الذهاب يوفر الطمأنينة مماالشركة، 

 التي قد تواجهها الشركة. للأخطار التدخل فيما يتعلق تقنيات عامليهاقيام الشركة بتكوين  -
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التي  للمجهوداتعاملا اعترافا  28شركة كل سنة عمرة مجانية مخصصة لـ الإهداء  -
معايير مدروسة ركة، الذي يختار عن طريق جائزة لأحسن عامل في الشت نشاأ ، كمايؤدونها

 الشركة.اضافة تعليق صورته في مجلة  وتحفيزه ماديا، من طرف لجنة مختصة
مشاركة الشركة في مختلف الانشطة الرياضية التي تقام في الشركة بين مختلف وحداتها  -

 .انيةية الرمضلمختلف المسابقات القرءانها دعم، وكذا وتوفير جوائز قيمة للمتوجين
 بيئيالالجانب  نشاطات -

 إطارأهمية كبرى للأنشطة المتعلقة بحماية البيئة في  الكترونيكسأولت شركة كوندور 
 الانشطة في: وتتمثل أهمالتنمية المستدامة، 

داخل الشركة، كما  وفي الاضاءةاستغلال الطاقات الشمسية في مختلف انشطة انتاجها،  -
تاج صفائح الطاقة الشمسية كدليل لمدى اهتمامها بدعم لكل قامت بإنشاء وحدة مختصة في ان

 ما له علاقة بتوفير بيئة نظيفة خالية من كل انواع التلوثات.

الوقائي للبيئة من كل انواع التلوث الغازية، قامت الشركة بالتعاقد مع مختلف  التزامها -
والتكنولوجيا للبحث عن الطرق  ةوالمؤسسات البيئيالهيئات )مديرية البيئة بولاية برج بوعريريج( 

 الشركة. ومكان العمل والتلوثات بمنتوجاتللبيئة لتخفيض نسبة الغازات  الصديقة
 بالشركة. ومعالجة النفاياتالمختصة بتسيير  AMBAGقيام الشركة بالتعاقد مع شركة  -

 للغابات. مديرية مع مشاركة الشركة في المبادرات البيئية لاسيما المتعلقة بالتشجير بالتنسيق -
 مزايا استدامة شركة كوندور 0.0.0

 تطور المؤشرات الاقتصادية لشركة كوندور: 5الجدول            المزايا الاقتصادية -

.  

 (2860لواهم، )المصدر: 
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بداء سنة تحصل الشركة على المواصفات الثلاث  2862سنة  لجدولا خلال من نلاحظ وا 

بيئي في منتجاتها اضافة للبعد الاجتماعي، أدى الى تقديم اهتمامها بالبعد الاقتصادي و ال
زيادة انتاجها نظرا  ى، مما أثر إيجابا علمنتجات فائقة الدقة وبجودة عالية )اقتصادية و بيئية(

للطلبات المرتفعة و هذا ما نراه في الجدول حيث نلاحظ تطور انتاج التلفاز مثلاـ، مما أثر 
 كما، وبالتالي تطور رقم اعمالها مقارنة بالمنافسين لأخرىسنة على زيادة حصتها السوقية من 

نلاحظ انخفاض عدد الوحدات غير المطابقة للجودة )اقتصاديا او بيئيا( في انخفاض مستمر، 

 2862سنة  راجع لتبني الشركة لمعايير المواصفاتفإن تطور المعايير سالفة الذكر و بذلك 
ISO 9001 ، ISO 14001 وOHSAS 18001  

 جتماعيةالمزايا الا -
تطور المؤشرات الاجتماعية لشركة كوندور :0الجدول    

 0351 0356 0351 0350 السنوات
 294 214 422 402 عدد الافرد المتكونين

 212 220 242 عدد حوادث العمل
 

464 

 44 47,6 50,9 50,4 %03 ≥تطور نسبة تكرار الغيابات الناتجة عن حوادث العمل

لغيابات الناتجة عن الاصابات الخطيرة المتعلقة تطور نسبة ا
 %3.0 ≥يوم(.  05بحوادث العمل )عطلة أكثر من 

 
0422 

 

 
0421 

 
0420 

 
0444 

 .(2860)لواهم،  المصدر:
سنة  مكون 286من ، برامج التكوينطور عدد المستفيدين من ت الجدولمن  نلاحظ

، و من الاجتماعيةكة بمسؤولياتها و هذا يفسر بمدى التزام الشر  2860سنة  622الى  2866

 ISOبجانب الجودة الاقتصادية جراء تبنيها  2866شركة سنة الاهتمام  و بسببجهة اخرى 

همالها للجانب البيئي و الاجتماعي ساهم في ارتفاع حوادث العمل و على تطور  9001 وا 
جة عن الاصابات بات الناتنسبة الغيابات الناتجة عن حوادث العمل و كذا تطور نسبة الغيا

الذي أخذ بعين الاعتبار اهتمام الشركة بالبعد البيئي  2862وابتداءا من سنة  ،الخطيرة

رافقه تقلص في عدد  OHSAS 18001و ISO 14001والاجتماعي في إطار تبنيها 
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العمل بالشركة و بالتالي تقلص في نسبة تكرار الغيابات و تقلص تكرار الغيابات  الحوادث
الاصابات الخطيرة، و الذي يرجع الى الاهتمام الكبير بالجانب المؤثرات البيئية الناتجة عن 

  .خلق بيئة خالية من التهديدات التي تواجه العامل في الشركةوبوبالسلامة و الصحة المهنية 
 بيئيةالمزايا ال

، و تطبيقا للمعايير استدامتهافي اطار  ISO 14001ان تبني شركة كوندور لـ 
ات الخاصة بالمواصفة، أولت الشركة اهتماما بعملية تسيير النفايات ) الكارتونية، والالتزام

البلاستيكية و المعدنية( بالتخلص منها أو اعادة رسكلتها و الناتجة عن عمليات الانتاج 
للأجهزة الكهرومنزلية و الاجهزة التكنولوجية للحد من مخاطر التلوث ، في هذا الإطار قامت 

المختصة برسكلة النفايات، أين  EMBAGبالتعاقد مع الشركة الجزائرية  2862الشركة سنة 
قامت بتحديد الكميات الدقيقة للنفايات الناتجة عن الشركة و من ثمة إعادة رسكلتها، أين 

 كعائد لعملية رسكلة النفايات. DA 162778563استرجعت شركة كوندور ما قيمته 

 منهجية الدراسة: .1

الوصفي بعلى المنهج الوصفي و المنهج التحليلي، حيث استعنا راسة داعتمدنا في هذه ال
المؤسسة في ظل من جهة للتركيز على تشخيص الظاهرة من خلال توفير البيانات عن 

التنمية المستدامة و ما رافقه من ظهور بما يسمى المؤسسة المستدامة في اطار تبنيها أنظمة 
، كما استعنا بهذا المنهج قتصادية، البيئية و الاجتماعيةالا بعادالأ تسييرية تأخذ بعين الاعتبار

 ISO 9001 ،ISO من خلال تبني المواصفاتامة دللتطرق لشركة كوندور كمؤسسة مست
14001 ،60886OHSAS على المنهج التحليلي  و، الوظائف المستدامة لها ، و تشخيص

خل، و المزايا الاقتصادية، تفسير أسباب تبني الشركة لهذا المدتحليل الظاهرة من خلال ل

 .قتراحاتثمة استخلاص النتائج والا منالبيئية و الاجتماعية التي ستجنيها من ذلك و 
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 نتائج الدراسة: .6

 كشفت الدراسة عن النتائج التالية:
تتجسد  ، حيثوتحقيق التنمية المستدامة هناك ارتباط قوي بين المؤسسة المستدامة -

الاقتصادية، البيئية  تظهر في ابعادها ووظائفها التيشاطها من خلال ن استدامتهاالمؤسسة 
 مستوى المؤسسة مما يؤثر على التنمية المستدامة.  والاجتماعية على

مفهوم المؤسسة المستدامة بقدرتها على تأثيرها الإيجابي عبر عواملها الداخلية على  يرتبط -
على البيئة الخارجية  وتأثير المؤسسة، ةواجتماعيبيئية قتصادية، تحقيق أهدافها الاستراتيجية ا
 ، وهو ما يسمح بخلق قيمة مشتركة بين المؤسسة والمجتمع.للحد من الاثار السلبية للبيئة

ونظام إدارة  ISO 14001، نظام الإدارة البيئية ISO 9001تعتبر نظام إدارة الجودة  -

ها المؤسسات من بين الأنظمة التي تعتمد 60886OHSASالصحة والسلامة المهنية 
 وكمبرر أن تصبح مؤسسة مستدامة.كمظهر لالتزامها بأبعاد التنمية المستدامة 

فرصة اقتصادية متاحة يمكن  تُمكن المؤسسة المستدامة من استغلال عدة مزايا، فهي تُمثل -
تتعد البعد  احتياجاتهعن رشادة المستهلك الذي أصبحت  والناتجةاستغلالها في السوق 

ربح عملاء جدد ودخول الى اسواق جديدة  ومن ثمةابعاد بيئية واجتماعية، الاقتصادي الى 

 محلية وعالمية، ناهيك عن البعد الأخلاقي في إطار المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. 
ان اهتمام شركة كوندور بأن تصبح مؤسسة مستدامة جاء كمبادرة طوعية بتبنيها للمواصفات  -

وهذا الاهتمام يعكس استجابة أفضل الممارسات الادارية،  سعيا منها لتطبيق الموافقة لذلك
 الاستراتيجي.الشركة لحاجات العملاء والذي يتلائم مع توجهها 

وفق  والاجتماعيئي يان استدامة شركة كوندور ساعدها بتحسين أدائها الاقتصادي، الب -

 حصة السوقية،تطور ال الإنتاج،مؤشرات معينة )تطور رقم أعمال الشركة، تطور نسبة كمية 
 (رسكلة النفايات والعائد منالغيابات،  العمل،تطور نسبة التكوين، حوادث 
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 :الخاتمة .7
بمفهوم مسؤولية المؤسسات في ادماج الاستدامة على  يرتبط مفهوم التنمية المستدامة

مستواها من خلال تطبيقها عبر استراتيجية تظهر في مختلف وظائفها ونشاطاتها، ولهذا 

سسة اليوم في ظل هذه التحديات شريكة في التنمية المستدامة، اين تحول أصبحت المؤ 
مفهومها للتنمية من المفهوم الضيق )البعد الاقتصادي( الى المفهوم الواسع )الاقتصادية، 

عنه  والمترتبةنشاط تمارسه و الاثار بضرورة الاخذ بعين الاعتبار أي و ( والاجتماعيةالبيئية 
يتها و حمايتها للبيئة و مساهمتها في العدالة الاجتماعية، و هذا ما ومدى تأثيره عليه ربح

لاحظناه في اطار الدراسة التطبيقية بشركة كوندور الكترونيكس التي التزمت بالمتطلبات ابعاد 
التنمية المستدامة من خلال تبنيها للمواصفات الموافقة للك الابعاد و الذي ساعدها في 

 الاقتصادي، البيئي و الاجتماعي.الارتقاء بمستوى أدائها 
 :التالية التوصيات إعطاء يمكن المذكورة النتائج من الدراسة إليه توصلت ما على بناء

في الاقتصاد  ومختلف الفاعلينالعمل على تنظيم لقاءات التعاون بين شركة كوندور  -
 استدامتها. إطارفي لإظهار تجربة كوندور  الجزائري

 المستدامة المؤسسات لكافة مسح شامل إجراء فية الوصية ر وزاالالعمل على اهتمام  -
ثمة  ومن تحفيزها على والعمل ،الجميع توجاتها لدىنوم هاالجزائرية عرض اسماء

 لها لما لها الاثر الايجابي على الاقتصاد الجزائري. الترويج
 قائمة المراجع .1

 المؤلفات: 
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