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ة في دراسة الى معرفة مدى تأثير التسويق الداخلي بأبعاده الخمستهدف هذه ال :ملخص

قالمة  تينيالجامع تينفي المؤسس الثلاث االوصول إلى تحقيق كفاءة الأستاذ الجامعي بأنواعه

ان وتحليلها استبي 62من خلال استخدام منهج الدراسة الميدانية بالاعتماد على  وسوق أهراس،

ي تؤثر في أن كل ابعاد التسويق الداخل قد توصلت الدراسة إلى. وSPSSبالبرنامج الاحصائي 

ذ ة الاستاكفاء ، وذلك لأن أي جهد أو اهتمام تبديه الجامعة نحو تحسينالأستاذ الجامعيكفاءات 

 . الجامعي ستظهر بالتأكيد في الانجازات والنتائج
  راسة ميدانيةد ؛الكفاءة ؛الاستاذ الجامعي ؛التسويق الداخلي:  الكلمات المفتاحية

 JEL  :M31, I23تصنيف 
 

Abstract:     This study aims to know the impact of internal marketing 

in its five dimensions in reaching the achievement of the proficiency of 

the university professor of all three types in the university of Guelma, 

and Souk Ahras, by using the field study methodology based on 62 

questionnaires and analyzing them in the SPSS statistical program.  The 

study found that all dimensions of internal marketing affect the 

university professor’s competencies, because any effort or interest 

shown by the university towards improving the university professor’s 

competence will certainly appear in the achievements and results. 

.keyword: internal marketing; professor; proficiency; field study  

JEL classification code : M31, I23 

  Azouzi_k@yahoo.com:لالإيمي ،عزوزي خديجة: المؤلف المرسل
 :مقدمة .1
الهيئة التدريسية ممثلة في أساتذة الكليات والجامعات هيي الميورد البشيري اليذي يقيدم إن         

ق أهييدافها العملييية فييي نجيياج الجامعييات وايصييالها لتحقييي خدميية المعرفيية فهييو الرييرف الرئيسييي

 التعليميية وظيائفه  أداء عليى تيدريبه  خيلال مين وتهيئيته  الأسياتذة إعيداد إنليذا فيوالعلميية، 

من خلال الاعتماد على الأساليب الحديثة في التسويق المتوجه نحو  وجه بأكمل العلمي والبحث

العيبء الأكبير  مقدمي الخدمات الذين ه  على تماس مباشر مع المسيتفيدين مين الخدمية وعلييه 
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ميين نجيياج مؤسسيياته ، فالتسييويق متصييل داخليييا ويعمييل باتجيياه الأسيياتذة فالعلاقيية بييينه  وبييين 

المؤسسيية الجامعييية علاقيية تكامييل تجمعهيي  مصييلحة واحييدة وهييدف واحييد، فمصييلحة الجامعيية 

تقتضي الاحتفاظ بموارد بشرية كفأة ث  بذل الجهد والمال في سبيل ضيمان التيمامه ، ومصيلحة 

تيي أعدتيه وأهلتيه ووفيرت ليه المنياظ التنظيميي اتذة تقضيي البقياء فيي المؤسسية الجامعيية الالأس

 الملائ  وأسهمت في اشباع حاجاته.

: إلكككي أي مكككد   جحككك  تتمحيييور إشيييكالية الدراسييية حيييول التسيييا ل التيييالي إشككككالية الدراسكككة:

 ؟لي ويق الداخالجامعات محل الدراسة في تحقيق كفاءة الأستاذ من خلال تطبيق أبعاد التس

 ولتوضيح الإشكالية يمكن طرج مجموعة من التسا لات كما يلي:

 ؟معيلكفاءة المعرفية للأستاذ الجاالتسويق الداخلي في الجامعات في تحقيق اثر هل يؤ -

 ؟ معيالتسويق الداخلي في الجامعات في تحقيق كفاءة الأداء للأستاذ الجاثر هل يؤ -

 ؟ائج للأستاذ الجامعيي تحقيق كفاءة الانجاز والنتالتسويق الداخلي فثر هل يؤ -

 اعتمدت الدراسة لأغراض التحليل وفقا لمشكلة الدراسة: فرضيات الدراسة: 

تحقييق  فيي التسيويق اليداخليدم وجود تيأثير ذو دلالية إحصيائية لأبعياد ع : الفرضية الرئيسية 

 .  كفاءة الاستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة

 ي:الفرعية على النحو التال العدمية لفرضية ت  اشتقاق مجموعة من الفرضياتومن هذه ا

01H:   0,05عدم وجود تأثير ذو دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى= ليالتسيويق اليداخ( لأبعياد 

 .تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسةفي 

2H0: 0,05سيتوى  عدم وجود تأثير ذو دلالية إحصيائية عنيد م= ليالتسيويق اليداخ( لأبعياد 

 .تحقيق كفاءة الأداء للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسةفي 

03H:   0,05عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى= اخليالتسويق الد( لأبعاد 

 .تحقيق كفاءة الانجاز والنتائج للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسةفي 

من خلال معرفة الدور الذي يسه  به التسويق الداخلي في أهمية الدراسة تأتي  دراسة: أهمية ال

لالتيمام االجامعات في تقدي  أحسن كفاءة ممكن يقدمها الاسيتاذ الجيامعي، مين اجيل توجيهيه اليى 

 .لة العلمية والبحثيةبتحقيق أهداف الجامعة المتمثلة في التوصل الى تبليغ الرسا

لييداخلي واقيع التييأثير اليذي يحدثيه التسيويق ا إظهياراليى  تهيدف هيذه الدراسيية أهكدا  الدراسكة: 

 فيي ورئيسيي هيام بيدور تقيوم أن يجيب الجامعية أنالذي تقوم به الجامعات في الأسياتذة، حييث 

ن مي، وذليك التجديد والاتصيال مين اجيل بنياء وتكيوين ميوارد بشيرية ذات كفياءة علميية وعمليية

 .قبل المتكون خلال رفع مستوى كفاءة المكوّن

ي كنشياط التسيويق اليداخلهناك العديد من الدراسات والبحوث التي تناوليت ابقة: الدراسات الس

 ، ويمكن الإشارة إلى بعضها فيما يلي:الموارد البشرية في المؤسسةتنمية مساه  في 
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 لميكزةسها سمير أبو حمزة، التسويق الداخلي في الجامعات الفلسطينية وعلاقته بتحقيكق ا -

لييى (: هييدفت الدراسيية ا2017رسييالة ماجسييتير بالجامعيية الاسييلامية غييمة  التنافسككية لككديها، 

ة التعييرف علييى مسييتوى التسييويق الييداخلي فييي الجامعييات الفلسييرينية وعلاقتييه بتحقيييق الميييم

ى عتمياد عليالتنافسية لديها، ولتحقيق أهداف الدراسية تي  اسيتخدام المينهج الوصيفي التحليليي بالا

سيرينية وقد توصلت الدراسة إلى وجود مستوى التسيويق اليداخلي فيي الجامعيات الفلاستبيانين، 

يييرة فيي محافظيية غيمة بدرجيية كبييرة، ووجييود مسيتوى تحقيييق المييمة التنافسييية ليديها بدرجيية كب

 أيضا مع وجود علاقة ترابرية متوسرة بين المتغيرين. 

دراسكككة حالكككة  –لمعرفكككة قحمككوا ايمكككاا، مسكككاهمة التسككويق الكككداخلي فكككي تعزيككز إدارة ا -

تهييدف الدراسيية إلييى  :(2018  أطروحيية دكتييوراه بجامعيية بسييكرةمجموعككة مككن المؤسسككات، 

عليى  معرفة مدى مساهمة التسويق الداخلي في تعميم إدارة المعرفية، وللتحقيق أجرييت دراسية

ناء مجموعيية ميين المؤسسييات باسييتخدام المقابليية والاسييتبيان، حيييث تيي  التوصييل إلييى أنييه باسييتث

سياه  فيي تتمكين والاتصال الداخلي وجد بأن كل من التدريب، التحفيم، التوجيه نحيو العميلاء ال

خلي هيي تعميم إدارة المعرفة. وبيذلك توصيلت الدراسية إليى أن المهمية الأساسيية للتسيويق اليدا

هييداف المسياهمة فييي تعمييم الأنشييرة والاجييراءات الداخليية التييي تييدع  تربييق اسييتراتيجيات وأ

  المؤسسات.

 منصوري إلهام، أثكر التسكويق الكداخلي علكي ضكماا جكودة التعلكيي العكالي مكن وجهكة   كر -

صياد مجلية اقتالموظفين بكليكة التكنولوجيكات الحدي كة للمعلومكات والاتصكال بجامعكة ورقلكة، 

جيية (: هيدفت الدراسيية إليى التعييرف عليى أهمييية التسيويق الييداخلي ودر2018الميال والأعمييال  

ة، لى اسيتبانعالمفهوم وأثره على تحسين جودة مخرجاتها التعليمية بالاعتماد  تبني الجامعة لهذا

جابييا وقد توصلت الدراسة إلى أهمية كل من التيدريب والتمكيين وفيرق العميل وانعكياس ذليك اي

 أن لدراسيةم. وقيد أظهيرت هيذه اعلى جودة الخدمة التعليمية، في حين قلة الاهتمام ببعيد الحيواف

لبية لخدمية للرين من خلال أبعاد التسويق الداخلي يحقق أداء متميما فيي تقيدي  االاهتمام بالموظف

 مما ينعكس ايجابيا على جودة خدمة التعلي  العالي.

وميين خييلال هييذه الدراسييات السييابقة يتضييح أنهييا تشييترك مييع الدراسيية الحالييية فييي معالجيية    

تلي   أنهيا تخالعل  والمعرفة، إلا المتغير المستقل التسويق الداخلي وكيفية تبنيه خاصة في مجال

لمعرفة في كون هذه الأخير ركمت في متغيرها التابع على أه  ركن في توصيل رسالة العل  وا

  في قراع التعلي  العالي الا وهو الاستاذ الجامعي.   

 . التسويق الداخلي2

إلى تروير  برز مفهوم التسويق الداخلي على اعتبار أنه:" نشاط رئيس يهدف لقد         

معرفة كل من العملاء الداخليين والخارجيين وإزالة المعوقات الوظيفية لميادة الفعالية 
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بالانرلاق من مضمون هذا التعري  يتضح  (169-167، ص ص 2013 الحلابي،  التنظيمية". 

لنا أن الأساتذة العاملين داخل الجامعات ينظر له  على أساس عملاء داخليين تنصب وظائفه  

ي عرض منتجات موجهة للعميل الداخلي في إطار تعاملات تبادلية تعكس استخدام و انتاج ف

المعرفة في آن واحد، و كذا عرض منتجات معرفية موجهة للعميل الخارجي بما يحقق 

الأهداف التنظيمية للمؤسسات الجامعية وذلك بإيلاء الاهتمام أولا بالعملاء الداخليين ممثلين 

 الحلابي،  امعيين أنفسه  باعتباره  وسيلة الوصول للعملاء الخارجيين، في الأساتذة الج

وبشكل أكثر تحديداً، ينظر التسويق الداخلي إلى الموظفين على أنه  عملاء  (170، ص 2013

داخليون، ويعرض الوظائ  كمنتجات داخلية، ويسعى  تمامًا مثل التسويق الخارجي( إلى 

 ,Walter E. G, 1994) ياجات هؤلاء العملاء بشكل أفضلتصمي  هذه المنتجات لتلبية احت

P18) 

 وتتمثل مؤشرات التسويق الداخلي في:  

حيداث التعيديل المخريو والمنيتظ  للسيلوك مين خيلال الأ" يعرف التدريب عليى أنيه أ. التدريب:

 المهياراتوالأنشرة والبرامج التعليمية التي تؤدي إلى تحقييق المشياركين لمسيتويات المعرفية و

   (Nassazi, 2013 , P21) ."والكفاءات والقدرات للقيام بعمله  بفعالية

 (92، ص2012 بن عيشي،   وتتلخص أهداف التدريب فيما يلي:  

عدلات ميادة وتشتمل على زيادة الانتاجية، تحسين المركم التنافسي، زالأهدا  الاقتصادية: *

 النمو، تخفيض الفاقد أو القضاء عليه؛

تقنيات ي  التتلخص في الاستغلال الأمثل للراقات الانتاجية من خلال توظقنية: الأهدا  الت*

  الحديثة؛

ق تعمي تتجسد في تهذيب سلوكيات العاملين خدمة لتحسين أدائه  نحوالأهدا  السلوكية: *

 خدمة العملاء. 

لتمكيييين هيييو أحيييد أدوات التحفييييم غيييير النقديييية التيييي يمكييين أن ترضيييي السيييعي ا :التمككككينب. 

لجييوهري للموظيي . بييدلاً ميين أخييذ كييل حاليية ميين حييالات اتخيياذ القييرار إلييى المشييرف أو إلييى ا

السلرات المعنية ، إذا كان الموظفون أنفسه  مفوضين لاتخياذ القيرار بنياءً عليى الظيروف التيي 

 ,Byju, 2013) .يكون فيها العميل ، فسيكون الموظ  قادرًا عليى تقيدي  إرضياء أفضيل للعميلاء

P22) 

يؤدي اخلي سأن مناظ التسويق الد ذلك ،علاقة ضمنية بين التسويق الداخلي والتمكينهنالك و

ترور  إلى مما يؤدي في النهاية ،إلى منح العاملين مميدا من حرية التصرف والتمكن والرضا

 لأهدافايق من حيث تحق ،وإلى ترور في العلاقات الداخلية والخارجية ،أفضل في نتائج الأداء

 ،  ملح .ختلفةالتنافسية وقدرتها على التكي  مع التغيرات البيئية الم المؤسسة وزيادة قدرات

  (102-101، ص ص 2009
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المشاركة  (93، ص2007 عبد الفتاج المغربي،  وتتمثل مؤشرات قياس التمكين في النقاط التالية:

ة ، الإدارفيليفي المعلومات، توجيه العاملين نحو حل المشكلات، استقلال المهام، الشكل التك

  الذاتية.

فية يعرف فريق العمل على أنه: "مجموعة الأفراد ذوي الأدوار الوظي جـ. فرق العمل:

ه"، هدافالمختلفة والذين يشتركون في الالتمام نحو عمل معين ويتعاونون من أجل تحقيق أ

 الجودة، ئروادوتشمل فرق العمل الأنماط التالية: فرق المهام الكبيرة، فرق المهام المحددة، 

ولقد ، (203-202، ص ص 2007 عبد الفتاج المغربي،   الفرق الموجهة ذاتيا، و فرق الإدارة الذاتية.

على ية فازداد الاهتمام بتنظي  العمل وفق فرق متخصصة الوظائ  بالنظر لأهميتها الإدار

إلى  هيكلها التنظيمي الهرمي الجامد Chesebrough-poods سبيل المثال استبدلت مؤسسة

فق ويفي هيكل أفقي مرن تراعى فيه قي  تعدد المهارات وتبرز من خلاله فرص التعاون الوظ

تكلفة وال فرق عمل مدارة بشكل ذاتي على أساس جدولة زمنية للإنتاج، ورقابة دقيقة للجودة

د ، و عبلمتعالا ديسلر، أحمد عبد  تحقيقا لمبدأ التحسين المستمر للسلوكيات البشرية ومخرجاته.

   (138، ص 2003المحسن جودة، 

ة ي المنظمعية فيعد نظام المعلومات التسويقية أحد الأنظمة الفر  شر المعلومات التسويقية: د.

افة كمين ويقصد به التركيب لتكون من العاملين وأدوات المصممة وإجراءات تسهيل تدفق وتخ

تخذي ة لمحيث تصبح ذات فائدالبيانات والمعلومات من مختل  المصادر وتحليلها وصياغتها ب

وا يكونالقرارات بناء على ذلك يفترض أن يساه  هذا النظام في نشر معلومات للعاملين ل

نوع وال قادرين على تقدي  خدمات المبائن، وهذا يترلب من الادارة توفير معلومات بالك 

 (47، ص2016 سفيان، والدقة المرلوبة من أجل تقدي  منافع للمبائن. 

اهية القدر الذي تهت  فيه المؤسسة برعاية ورف" يعرف على أنه:لدعي الإداري: هـ. ا 

صات الإنأعضائها، من خلال معاملته  بعدالة، ومساعدته  في حل ما يواجهونه من مشكلات و

 ، فالمؤسسات على خلاف أنواعها بما فيها المؤسسات(9، ص2010 الشوابكة،  لشكواه "،

 ومن ،لعملوتحسين مناظ ا الرعاية برامج نجاجلإ داريالإ دع لل أنظمةالجامعية تحتاج إلى 

سين ظروف وتح للعاملين ترويحية و اجتماعية أنشرة إقامة: الدع مداخل هذا النوع من  أوجه

 .(282، 2013 بن نافلة و فلاق،  عيشه 

 كفاءة الأستاذ الجامعي .3

المعارف  من عنها يسفر اوم القدرات مجموعة"ى: كفاءة الأستاذ الجامعي إل تشير     

 وأدواره عمله أداء من وتمكنه الجامعي الأستاذ ويمارسها يمتلكها التي والاتجاهات والمهارات

 على مباشر غير أو مباشر تأثير لها يكون أن ويمكن طلابه، ويلاحظها ويقيمها ومسؤولياته،
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 حيواني و  :يلي ما ذكر على المجال هذا في وتقتصر الكفاءات أنواع التعليمية ، وتتعدد العملية

 (241، ص2018ترزولت عمروني، جانفي 

 التعل  فاءاتامتلاك ك الى تمتد بل الحقائق و المعلومات على تقتصر لا وهيمعرفية:  أ. كفاءة

 .مليةالع الميادين في المعرفة هذه استخدام وطرائق المعرفة، أدوات واستخدام المستمر

 لىع وضعيات مشاكل لمواجهة سلوك إظهار على لمتعل ا قدرة وتشملالأداء:  ب. كفاءات

 بالسلوك القيام ىعل القدرة هو تحقيقها ومعيار بمعرفته لا الفرد، بأداء تتعلق الكفاءات أن أساس

 .المرلوب

 ة اللازميةالمعرفي اميتلاك يعنيي المعرفيية الكفياءات اميتلاك إنالنتائج:  أو الا جاز جـ. كفاءات

 لاكاميت أميا الأداء، عليى القيدرة امتليك أنيه عليى مؤشير هنياك يكيون أن دون العميل، لممارسية

 عليى ييدل مؤشير وجيود دون الممارسية فيي قدراتيه إظهار على القدرة الأدائية فيعني الكفاءات

 أداء المتعلمين. في مرغوبه نتيجة أحداث على القدرة

 الدراسة  منهجية . 4

 8امعتي ساتذة الجامعيين لكل من جالأتكون مجتمع الدراسة من  عينة الدراسة:مجتمع وأ. 

سلوب ، وقد اعتمدت هذه الدراسة أبقالمة ومحمد الشري  مساعدية بسوق أهراس 1945ماي 

انات ستبيوبلغ عدد الا الأساتذة برريقة عشوائية،العينة الميسرة، حيث ت  اختيار عدد من 

جدية  استبيان لعدم 1كما استبعدت ، ( استبيان63( استبانه وت  استرجاع  65الموزعة  

كون تالإجابة عليهما، ولعدم تحقيق الشروط المرلوبة للإجابة على الاستبيان، وبذلك 

 .%95استبيان بنسبة  62الاستبيانات التي خضعت للدراسة هي 

كيون مين من اجل تحقيق أهداف الدراسة ت  تصمي  قائمية الاستقصياء تت أداة جمع البيا ات:ب. 

ا يشييتمل بينميي لعينيية الدراسيية معلومييات العامييةى البيانييات المتعلقيية باليحتييوي الأول عليي قسييمين:

لتسييويق االأول  بحيييث يعييالج المحييور ،بعيياد المختلفيية لمتغيييرات الدراسييةالأالقسيي  الثيياني علييى 

كفياءة ني الثيا ؛ بينما يمثل المحيورأبعاد 5فقرة مقسمة على  25من خلال  الداخلي في الجامعات

 فقرة.  16من خلال  أنواع 3على الأستاذ الجامعي مقسمة 

  الجدول الموالي: حسب المبحوثين استجابات لقياس ليكرت مقياس استخدام ت  وقد 

 ليكرت مقياس ( درجات01جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق* نوعا ما موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

، موافق بشدة، فهذا يقابله الدرجة لمستجوبينة الال الجدول أنه إذا كانت إجابيلاحظ من خ      

ثاني الإصدار ال خلال من الاستبيان وتحليل تفريغ  وهكذا بالنسبة لباقي الإجابات. وقد ت  5

 Statistical Package for the Social Sciences الإحصائي التحليل لبرنامجوالعشرون 
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(SPSS)والمتوسو والتكرارات المئوية النسب :يةالإحصائية التال الأدوات استخدام ت  *. كما 

 الحسابي والانحراف المعياري؛ التباين؛ معامل الانحدار؛ معامل ألفا كرونباظ.

 جـ: صدق الأداة و ثباتها: 

ذة لأساتات  التأكد من صدق الأداة من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من  :صدق الأداة -

ان ستبي، وللتأكد من صدق فقرات الاات العينةث  وزع على مفردالمختصين بغرض تدقيقها، 

 ت  استخدام اختبار التعدد الخري كما يلي:

 

 
 لمحاور الدراسة اختبار التعدد الخطي(  قيمة 02جدول رقي )

 المحاور
 كفاءات الا جاز والنتائج كفاءات الأداء كفاءة معرفية

khi-deux Sig khi-deux Sig khi-deux Sig 

 0,000 387.500 0,000 271.846 0,000 284,167 التدريب

 0,000 201.500 0,000 152.707 0,000 186.000 التمكين

 0,000 310.000 0,000 199.207 0,000 186.000 فرق العمل

المعلومات 

 التسويقية
206.667 0,000 210.085 0,000 279.000 0,000 

 0,000 387.500 0,000 263.500 0,00 268.667 الدعي الاداري

 22spssت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 ةموجبة ودال لجميع محاور الدراسة khi-deux معامل قي  يتضح أن (02 الجدول من    

ر التيابع خرية العلاقة بيين المتغيي على يدل مما فأقل، (0.05) الدلالة مستوى عند إحصائيا

 .والمتغيرات المستقلة

، بيعيياط البيانيات يكيون توزييع أن تشيترط المعلميية الاختبيارات معظي  انالتوزيع الطبيعكي:  -

 والجدول الموالي يوضح اختبار التوزيع الربيعي لمحاور الدراسة.

 لمحاور الدراسة اختبار التوزيع الطبيعي (  قيمة03جدول رقي )

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المحاور

Stat Sig Stat Sig 

التسويق 

 يالداخل

 0,000 0,906 0,001 0,158 التدريب 

 0,000 0,788 0,000 0,299 التمكين 

 0,000 0,815 0,000 0,255 فرق العمل

 0,000 0,845 0,000 0,208 المعلومات التسويقية

 0,000 0,870 0,000 0,255 الدعي الاداري

كفاءة 

الأستاذ 

 الجامعي

 0,000 0,885 0,000 0,172 كفاءة معرفية

 0,000 0,818 0,000 0,243 اءات الأداءكف

 0,001 0,921 0,006 0,136 كفاءات الا جاز والنتائج

 22spssت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:



 عزوزي خديجة ، بلايلية ربيع .……خلي في تحقيق كفاءة الاستاذ الجامعيالتسويق الدا أثر

 

298 
 

الدراسية  بمحياورنتائج اختبار خاصية التوزيع الربيعي للبيانات الخاصة ( أن 03  الجدول بيني

 إلى أن جمييع المتغييرات Kolomogorov Smirnov (K-S)والتي أشارت فيه نتائج اختبار 

 ور تتبع بياناتها التوزيع الربيعي.االمح هالمستخدمة في هذ

لمحاور  رونباظك  الاستعانة بمعامل ألفا تللتحقق من ثبات أداة الدراسة ثبات أداة الدراسة:  -

 الدراسة، والجدول التالي يوضح قيمة ألفا كرونباظ لمحاور الدراسة.

 (  قيمة ألفا كرو باخ لمحاور الدراسة04رقي )جدول 

 عدد المتغيرات معامل ألفا كرو باخ المحاور

 25 0,965 التسويق الداخليالمحور الأول: 

 16 0,967 يكفاءة الأستاذ الجامعالمحور الثاني:  

 41 0,967 الأداة ككل

 22spssت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

لى من ولكون هذه القيمة أع 0,967( أن ثبات الأداة ككل هو 04دول  يتضح من الج

بولة لأغراض ، تعتبر هذه النسبة مق0.60القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية والبالغة 

 البحث العلمي، وهذا يدل على تمتع الاستبيان بدرجة عالية من الثبات. 

 .  تائج الدراسة5

 ت  استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج التكرارات: ة. وصف خصائص عينة الدراس1.5

 اسة.   ينة الدرلع ةمعلومات العاموالنسب المئوية لأسئلة القس  الأول من الاستبيان والمتعلقة بال

 لعينة الدراسة معلومات العامة( وصف ال05جدول )

 %    النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 50 31 ذكر الجنس

 50 31 أنثى

 100 62 المجموع

 9.7 6 استاذ مساعد ب رتبة العلميةال

 19.4 12 استاذ مساعد أ 

 51.6 32 استاذ محاضر ب

 19.4 12 استاذ محاضر أ

 100 62 المجموع

 29 18 سنوات 5اقل من  الخبرة العملية 

 29 18 سنوات 10الى  5من 

 32.3 20 سنة 20الى  10من 

 9.7 6 سنة 20أكثر من 

 100 62 المجموع

 عدد دورات التدريب

 

1 30 48.4 

2  25 40.3 

3 7 11.3 
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 22spssت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  مصدر:لا

مناصفة مع  (%50ة الدراسة بلغت  أن نسبة الذكور في عين (05يتضح من الجدول       

ه   %(51.6ونجد أن أغلب عينة الدراسة وما نسبته   ،الاناث ليت  معرفة رأي كلى الجنسين

 ، حيث(%32.3 سنة بنسبة  20الى  10الرتبة استاذ محاضر ب ذوي خبرة علمية من من 

دد عمن  (%59.7 ، وقد كان ما نسبته (%48.4 تلقى معظمه  دورة تدريبية واحدة بنسبة 

  .المستجوبين من جامعة قالمة والباقي من جامعة سوق اهراس

م وجود دعوالتي مفادها  كد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسةللتأ: .  اختبار الفرضيات2.5

لجامعات معي باتحقيق كفاءة الاستاذ الجافي  التسويق الداخليتأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد 

 تبار الفرضيات الفرعية الثلاث وإثبات صحتها كما يلي:، لابد من اخمحل الدراسة

 

 : الفرضية الفرعية الأولي

0H:  0,05 عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى=)  فيي  التسيويق اليداخليلأبعياد

 تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة؛

1H: 0,05 مسييتوى جييود تييأثير ذو دلاليية إحصييائية عنييد و=)  فييي  التسييويق الييداخليلأبعيياد

 .تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة

وميين أجيييل قبييول الفرضيييية ميين عيييدم قبولهيييا، لابييد مييين اختبييار معييياملات الارتبييياط 

  ، والواردة بالجدول التالي:متعددوالانحدار ال

 معيتاذ الجاتحقيق الكفاءة المعرفية للأسفي  تسويق الداخليللأثر ا متعدد( اختبار الا حدار ال06جدول )

(Rالارتباط ) (2Rمعامل التحديد ) F   Durbin-Watson Sig مستو  الدلالة 

0,685 0,470 9,922  1.412 0,000 

 Spss. 22ت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 تحقيق الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي في التسويق الداخليأثر أبعاد معاملات ( 07جدول)

 مستو  الدلالة T Sig معاملات الا حدار β المتغيرات المستقلة

 100 62 المجموع

 59.7 37 قالمة الجامعة

  40.3 25 سوق أهراس

 100 62 المجموع
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A 0,000 16,020 3,234 الحد الثابت 

 0,000 6,428 0,848 التدريب

 0,001 4,380 0,986 التمكين

 0,000 4,838 0,473 فرق العمل

 0,013 3,138 0,483 المعلومات التسويقية

 0,141 1,495 0,267 لدعي الاداريا

 Spss. 22ت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

لتحليل (، حيث أظهرت نتائج ا06في الجدول   متعددت  استخدام تحليل الانحدار ال

ع م جيدة مرتبو بعلاقة تسويق الداخليالأبعاد الإحصائي أن المتغير المستقل المتمثل في 

معامل ارتباط ( ب%68,5بنسبة   الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعيالمتمثل في المتغير التابع 

(R=,6850)لمعرفيةءة االكفا( المتغير التابع  تسويق الداخلي، وقد فسر المتغير المستقل  ال 

ته أي أن ما قيم(، 2R=0,470)( حيث بلغ معامل التحديد %47( بنحو  للأستاذ الجامعي

تغير جة اليكون نتي الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعيلتي تحصل في ( من التغيرات ا0,470 

لفرضية ا(، ومنه نرفض 0,000مستوى دلالة  ذلك  ، وقد أكدتالتسويق الداخلي بالجامعةفي 

عرفية اءة المتحقيق الكففي  التسويق الداخليؤثر أبعاد ت أيالعدمية ونقبل الفرضية البديلة، 

م أكثر هتمارامج التدريب ومنهج العمل المعتمد إلا أنه يجب الاللأستاذ الجامعي من خلال ب

  بجانب الدع  الإداري المقدم.

 يث بلغتيوضح مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع ح (07 والجدول 

ا على الترتيب، هذ خمسةللأبعاد ال (β=0,848 ،0,986 ،0,473 ،0,483 ،0,267 قيمة 

حدة رجة وابدالتمكين، فرق العمل والمعلومات التسويقية  التدريب،بعد  يعني أن الميادة في

، %47.3، %98.6، %84,8 بمقدار  الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي قيقتؤدي إلى تح

 لدع  الاداريالميادة في ، بينما اإلى معنوية هذه التأثيرات sigو  T، كما أشارت قي  (48.3%

لكن  (%53.7بمقدار   الكفاءة المعرفية للأستاذ الجامعي قيقبدرجة واحدة تؤدي إلى تح

  مما يعني عدم تأثير هذا البعد. 0.05اكبر من  (0.234)مستوى المعنوية

 :  ا يةالفرضية الفرعية ال

0H  0,05: عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى= فيي  التسيويق اليداخلي( لأبعياد

 جامعي بالجامعات محل الدراسة؛تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ ال

1H :0,05جييود تييأثير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى  و= فييي  التسييويق الييداخلي( لأبعيياد

 .تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة

وميين أجيييل قبييول الفرضيييية ميين عيييدم قبولهيييا، لابييد مييين اختبييار معييياملات الارتبييياط 

 اردة بالجدول التالي:، والومتعددوالانحدار ال

 
 الجامعي تحقيق كفاءات الأداء للأستاذفي  تسويق الداخليلأثر ال متعدد( اختبار الا حدار ال08جدول )
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(Rالارتباط ) (2Rمعامل التحديد ) F  Durbin-Watson Sig مستو  الدلالة 

0,823 0,677 23,424 0.896 0,000 

 Spss. 22ائج ت  إعداد الجدول بالاعتماد على نت المصدر:

 تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ الجامعيفي  التسويق الداخليأثر أبعاد معاملات ( 09جدول)

 مستو  الدلالة T Sig معاملات الا حدار β المتغيرات المستقلة

A 0,000 8,953 2,123 الحد الثابت 

 0,000 9,778 0,217 التدريب

 0,000 5,173 0,099 التمكين

 0,000 4,918 0,413 فرق العمل

 0,000 4,831 0,702 المعلومات التسويقية

 0,132 1,527 0,257 الدعي الاداري

 Spss. 22ت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

رتبو مي تسيويق اليداخلي( أن المتغير المستقل المتمثل في ال08أظهرت نتائج الجدول  

( %82.3 بنسييبة  كفياءات الأداء للأسييتاذ الجيامعيمييع المتغيير التيابع المتمثييل فيي  قوييةبعلاقية 

تييابع ( المتغييير التسييويق الييداخلي، وقييد فسيير المتغييير المسييتقل  ال(R=0,823)بمعامييل ارتبيياط 

أي  (،2R=0,677)( حيث بلغ معامل التحديد %67,7( بنحو  كفاءات الأداء للأستاذ الجامعي 

ون يكيي ءات الأداء للأسييتاذ الجييامعيكفييا( ميين التغيييرات التييي تحصييل فييي 0,677أن مييا قيمتييه  

منييه (، و0,000مسييتوى دلاليية  ذليك  وقييد أكييدت التسييويق اليداخلي بالجامعيية،نتيجية التغييير فييي 

تحقييق ي في التسيويق اليداخليؤثر أبعياد تينرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، ومنه 

سييين ل الدراسيية تقييوم بتحوذلييك راجييع إلييى أن الجامعييات محييكفيياءات الأداء للأسييتاذ الجييامعي 

ظيروف العمييل للأسييتاذ ميين خييلال تربيييق مختليي  عناصيير التسييويق الييداخلي، مييع ملاحظيية أن 

    .الدع  الاداري مازال غير مرض أيضا في تحقيق كفاءة الأداء

لغيت ب( يوضح مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع حييث 09والجدول  

( للأبعيياد علييى الترتيييب، هييذا يعنييي أن β=0,217 ،0,099 ،0,413 ،0,702 ،0,257قيميية  

ؤدي إليى تيبدرجية واحيدة التمكين، فرق العميل والمعلوميات التسيويقية  التدريب،الميادة في بعد 

(، كمييا %70.2، %41.3، %9.9، %21,7بمقييدار   كفيياءات الأداء للأسييتاذ الجييامعي قيييقتح

رجية واحيدة بد اليدع  الاداريلميادة فيي بينما ا، إلى معنوية هذه التأثيرات sigو  Tأشارت قي  

لكييييين مسيييييتوى  (%25.7بمقيييييدار   كفييييياءات الأداء للأسيييييتاذ الجيييييامعي قييييييقتيييييؤدي إليييييى تح

 مما يعني عدم تأثير هذا البعد. 0.05اكبر من  (0.132)المعنوية

 :  ال ةالفرضية الفرعية ال

0H  0,05: عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى=فيي  التسيويق اليداخليعياد ( لأب

 تحقيق كفاءات الإنجاز والنتائج للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة؛
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1H :0,05جييود تييأثير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى  و= فييي  التسييويق الييداخلي( لأبعيياد

 .تحقيق كفاءات الإنجاز والنتائج للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة

 ية من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتباطومن أجل قبول الفرض

 ، والواردة بالجدول التالي:متعددوالانحدار ال

 ئج تحقيق كفاءات الإ جاز والنتافي  تسويق الداخليلأثر ال متعدد( اختبار الا حدار ال10جدول )

(Rالارتباط ) (2Rمعامل التحديد ) F  Durbin-Watson Sig مستو  الدلالة 

0,876 0,768 36,975 1.150 0,000 

 Spss. 22ت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 لجامعيتحقيق كفاءات الإ جاز والنتائج للأستاذ افي  التسويق الداخليأثر أبعاد معاملات ( 11جدول)

 مستو  الدلالة T Sig معاملات الا حدار β المتغيرات المستقلة

A 0,000 9,380 2,194 الحد الثابت 

 0,000 12,378 0,892 التدريب

 0,000 4,445 0,160 التمكين

 0,000 6,268 0,211 فرق العمل

 0,000 9,150 0,633 المعلومات التسويقية

 0,000 5,567 0,151 الدعي الاداري

 Spss. 22ت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

نتيييائج التحلييييل  كانيييت(، 10لجيييدول  فيييي ا متعيييدداسيييتخدام تحلييييل الانحيييدار ال عنيييد

لمتغييير ميع ا قوييةميرتبو بعلاقية  تسييويق اليداخليالإحصيائي أن المتغيير المسيتقل المتمثيل فيي ال

ل ارتبياط ( بمعامي%87,6بنسيبة   كفاءات الإنجياز والنتيائج للأسيتاذ الجيامعيالتابع المتمثل في 

(R=,8760)لإنجياز كفياءات امتغيير التيابع  ( التسيويق اليداخلي، وقد فسر المتغيير المسيتقل  ال

 كدتوقد أ(، ,2R=7680)( حيث بلغ معامل التحديد 8,76%( بنحو  والنتائج للأستاذ الجامعي

ؤثر تنه (، ومنه نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، وم0,000مستوى دلالة  ذلك 

معيات محيل ذ الجيامعي بالجاتحقييق كفياءات الإنجياز والنتيائج للأسيتافيي  التسويق اليداخليأبعاد 

    الدراسة.

يميية ( يوضييح مييدى تييأثير المتغيييرات المسييتقلة علييى المتغييير التييابع حيييث بلغييت ق11والجييدول  

 β=0,892 ،0,160 ،0,211 ،0,633 ،0,151عليى الترتييب، كميا أشيارت  خمسة( للأبعاد ال

 .إلى معنوية هذه التأثيرات sigو  Tقي  

ى ة الأولعلى ما تقدم وللتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسبناءا  : الفرضية الرئيسية 

ءة يق كفاتحقفي  التسويق الداخليدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد عوالتي مفادها 

 .كما يلي ة، ت  اختبار الفرضيالاستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة

لجامعات لجامعي باتحقيق كفاءة الاستاذ افي  ق الداخليالتسوي(  اختبار الا حدار البسيط لأثر أبعاد 12جدول )

 محل الدراسة

(R ) (2R ) F  Bêta  A Durbin-Watson Sig  

0,813 0,661 21,829 0,813 2.492 1.798 0,000 

 Spss. 22ت  إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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تغيير نتيائج أن المالرت (، أظهي12فيي الجيدول   متعيدداسيتخدام تحلييل الانحيدار ال بعد

ة كفياءثيل فيي ميع المتغيير التيابع المتم قوييةمرتبو بعلاقية  تسويق الداخليالمستقل المتمثل في ال

قل ، وقييد فسيير المتغييير المسييت(R=,8130)( بمعامييل ارتبيياط %81.3بنسييبة   الأسييتاذ الجييامعي

معاميل  ( حييث بليغ66,1%( بنحيو  كفياءة الأسيتاذ الجيامعي( المتغير التيابع  تسويق الداخلي ال

تاذ كفياءة الأسي( من التغيرات التي تحصل فيي 0,661أي أن ما قيمته  (، 2R=0,661)التحديد 

ليية مسييتوى دلاذلييك  ، وقييد أكييدتالتسييويق الييداخلي بالجامعييةيكييون نتيجيية التغييير فييي  الجييامعي

 اخليالتسيويق اليدؤثر يي أي(، ومنه نرفض الفرضيية العدميية ونقبيل الفرضيية البديلية، 0,000 

    تحقيق كفاءة الأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة.في 

 الخاتمة .6

ات بناءا على نتائج التحليل الإحصائي توصلت الدراسة لمجموعة من الاستنتاج

 والتوصيات يمكن عرضها فيما يلي:  

 . الاستنتاجات1.6

اءة لكفاة جيدة مع ارتبو التسويق الداخلي الذي تقوم به الجامعات محل الدراسة بعلاق -

ومات لمعلاالمعرفية للأستاذ الجامعي بأبعادها الأربعة  التدريب، التمكين، فرق العمل، 

عد بت درجة كان التسويقية( بينما لا يؤثر بعد الدع  الإداري في تحقيق الكفاءة المعرفية حيث

ان  أي 0,77666وانحراف معياري  2,2857الدع  الاداري غير موافق بمتوسو حسابي 

ئل لوسااجابات المستجوبين كانت بين غير موافق ومحايد، وذلك نظرا للنقص الحاصل في ا

داء لأروف التعليمية، عدم دع  الاستاذ المتميم او في حال تعرضه لمشاكل، عدم تسهيل الظ

 واجباته العلمية والبحثية .....؛

 معلوماتل، الكين، فرق العم التدريب، التمتؤثر ابعاد التسويق الداخلي الاربعة السابقة  -

امعة ة  جالتسويقية( في تحقيق كفاءات الأداء للأستاذ الجامعي في الجامعات محل الدراس

ري لادااقالمة وجامعة سوق أهراس( حيث ارتبرت بعلاقة قوية، بينما ل  يؤثر بعد الدع  

 ؛تاذالذي يعد عنصر ضروري في تحقيق الأداء المهني للأس ايضا في كفاءات الأداء

فاءات كفي  بعد تحليل الانحدار المتعدد ظهر أن كل ابعاد التسويق الداخلي الخمسة تؤثر -

تمام و اهأالانجاز والنتائج للأستاذ الجامعي بالجامعات محل الدراسة، وذلك لأن أي جهد 

جازات لانأكيد في اتبديه المؤسسة الجامعة نحو تحسين كفاءة الاستاذ الجامعي ستظهر بالت

 تائج.والن

 تقتراحا. الا2.6

من خلال ما توصلت إليه الدراسة من استنتاجات ت  اقتراج مجموعة من التوصيات 

 على النحو التالي: 
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من  جامعاتالجودة في الالسعي من أجل تحقيق  الجهة المعنية بالتعلي  العالييتعين على  -

ية لجامعاخل المؤسسة االتسويق الداخلي للاهتمام بالموارد البشرية دخلال إرساء ثقافة 

  وبخاصة الأستاذ الجامعي على اعتبار انه مقدم خدمة المعرفة المباشر؛

ة ق السليملررواستخدام ا لمعرفيةالبحث عن السبل العقلانية والمنرقية للحفاظ على الثروة ا -

 لتشجيع التميم والابداع والابتكار؛لاستغلالها، واتخاذ الإجراءات والتدابير 

ؤدي الى قة تبرري جامعاتفي ال موارد البشريةلوب التخريو العلمي لتنمية وإدارة التبني أس -

  تحقيق كفاءات عالية في كل المجالات؛

حتاج ي التي الظروف الوظيفيةتحسين التعلي  العالي من خلال الحرص على استمرار جودة  -

  اليها الاستاذ الجامعي لتمكنه من تقدي  افضل ما لديه. 

ة برريقيي الدراسييات والبحييوث العلميييةإدارة جميييع ميين خييلال ص الترييوير المسييتقبلي دعيي  فيير -

ي الرييابع العلمييي تييوفر الاحتياجييات الاقتصييادية والاجتماعييية، وفييي نفيييس الوقييت تحييافظ علييى
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