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Résumé :

Dans I'ombre du développement de la science dans le monde de la technologie,
Internet, la communication et le numérique des données et des documents, ce
qui a obligé les gouvernements a faire face a ces innovations et a de nouveaux
changements, ce qui a conduit a I'émergence du concept de E-gouvernance
visant a améliorer les relations entre les citoyens et le gouvernement Fournir les
meilleurs services publics.

A travers ce document, nous tenterons de faire la lumicre sur le concept de
gouvernance ¢lectronique et de souligner I’importance et les exigences et les
modeles d’application, ainsi que leur incidence sur le service public et la qualité

Mots clé : E-gouvernance, service public ; publique, la qualité du service public.



