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 ملخَّص البحث : 

ً معرفيَّة متعـــــددّة ، امتــــدَّت تطبيـــــقات تحليـــــل الخطــ           ــــاب لتشمــــل فروعــــــا

ً متداخـــل الاختصـــــاصات )  ( يتعدَّى حُدود  Interdisplinaryبوصفـــــــه حقـــــلاً معـــــــرفياّ

دة ، بما فيها الإشارة ، والصُّورة ، وعموم العلامة  رف ، إلى أشكال الخطاب المتعدِّّ الخطاب اللغوي الصِّّ

 يميائيَّة ... ويهدف تحليل الخطاب إلى بيان عناصر التَّشكُّل ابتداءً ، واستراتيجيَّات الإقناع انتهاءً . السّ 

ويعُدُّ الإعلان عنصراً واحداً من عناصر المزيج التَّرويجي ) مزيج الاتصّال التَّسويقي ( الذي         

ن من عدَّة عناصر ، هي : الإعلان ، والدعّاية ، و ة وتنشيط المبيعات ، يتكوَّ النَّشر ، والعلاقات العامَّ

ً ) لغة الخطاب ( في كلِّّ عنصر من هذه العناصر .  والتَّغليف ، والبيع الشَّخصي . التي يجمعها جميعا

ورة بكلّ دلالاتها السّيميائيَّة ، حيث تعمل  يميائيَّات وتسُتثمر فيها الصُّ ً لتحليل الخطاب السِّّ بوصفها منهجا

ف واستكشاف لعلاقات دلاليَّة غير مرئيَّة من خلال التَّجلِّّي المباشر للواقعة . إنَّها تدريب للعين كشعلى " 

يَّة أو التَّعبير عن  د الاكتفاء بتسمية المناطق النصِّّ مني والمتواري والمتمنِّّع ، لا مجرَّ على التقاط الضِّّ

نات المتن   " كما يقول سعيد بنكراد .مكوِّّ

خطاب ثلاثة نماذج للإعلان التلّفزيونيّ الذي يهدف أحدهُا إلى سيميائي لالبحث إلى تحليل ويسعى هذا       

حركيَّة المجتمع متناميةَ الاستعمالِّ للمنتج  -بذلك  -: التَّسويق للسّلع والمنتجات الإلكترونيَّة ، يساير 

، بترسيخه لقيم إنسانيَّة محدَّدة ،  الإلكتروني ، ويهدف الثَّاني إلى : التَّسويق لبعض الخدمات الاجتماعيَّة

ويسعى الثَّالث منها إلى : التَّسويق للقيم الديّنيَّة باستعمال الحجاج والإقناع، وذلك كلُّه باعتماد لغةِّ خطابٍ 

ورة وإيحا تها ءافعَّالة تستبطن كلٌّ منها الرّسالة المراد إيصالها بعناية بالغة ، باعتماد مضمرات خطاب الصُّ

البحث بذلك إلى بيان استراتيجيَّة بناء الخطاب الإعلاني ، ومستويات الخطاب المعتمدة للتَّأثير  . ويهدف

 على المتلقِّّي . 

ابع  محورال فلك في -بمجمله  -البحث ويدور  ويحاول . : سيمياء الخطاب الإشهاري ، المتعلِّّق بــ الرَّ

كيف يمكن ، ولاني الفعَّال استراتيجيَّة الخطاب الإعما يتعلَّق بـ، منها عن مجموعة من الإشكالات الإجابة 

وكيف تسُاهم سيميائيَّة  مراحل التَّخطيط للحملة الإعلانيَّة ؟مع البحث في ياس فاعليَّة الخطاب الإعلاني ؟ ق

  الصُّورة في التَّأثير على المتلقِّّي وإقناعه بمحتوى الخطاب الإعلاني ؟

رسم المراحل المختلفة للعمليَّة الإعلانيَّة ، ومكوّناتها الاستراتيجيَّة ، والإجابة عن هذه الإشكالات تسمح ب

ه للإعلان ، وطرق الدفّاع عنه . وذلك بالإجراء التَّطبيقي للنَّماذج الثَّلاثة .   مع بيان النَّقد الموجَّ

 

 علاني ، تحليل الخطاب . خطاب الإ، الإعلان ، هندسة الإعلان ، ال سيميائيَّة الصُّورة الكلمات المفتاحيَّة :

 

 

مة :   مقدِّّ

هَارًا . ثمَُّ إِّنِّيّ         وَأسَْرَرْتُ لهَُمْ  أعَْلنَْتُ لهَُمْ بسم الله القائل في كتابه : ﴿ ثمَُّ إِّنِّيّ دعََوْتهُُمْ جِّ

 [ .  09 - 08إِّسْرَارًا ﴾ ] نوح : 

 آله الطَّاهرين ، وبعد : وصلَّى الله على الدَّاعي إلى الخير في السرِّّ والإعلان ، وعلى 



ل من  ث ، وهولحديفإنَّ الإعلان يعُدُّ من بين أبرز النَّشاطات الإعلاميَّة في العصر ا       يشُكِّّ

ً متكامل الأطراف ، إذ يكون فيه الطَّرف الأوَّ  ب و المخاهل وجهة النَّظر اللسانيَّة خطابا طِّ
ب ذاته ، و الخطاهاني الإعلاني ، والطَّرف الثَّ ممثَّلاً في الشَّركة الإعلانيَّة المنتجة للخطاب 

نا من عناصر لسانيَّة وأخرى ميتالسانيَّة ، ب –في الغالب  –الذي يكون  لى إالإضافة مكوَّ

سالطَّرف الثَّالث وهو المخاطَب ) الجمهور المستهدف ( . وبهذا تكتمل دورة ال واصُليَّة الة التَّ رِّّ
 اعياًّ .  ، التي تحمل طابعاً حجاجياًّ إقن

ن ، الإعلا هدافأوتتغيَّر استراتيجيَّات الخطاب الإعلاني بحسب الفئة المستهدفة ، وكذا      
ً في التَّعريف بالمنتج المراد الإعلان عنه ، وذلك باعتم جي طاب حجااد خالتي تتمثَّل أساسا

ان كابه إن تقطاسيهدف إلى إقناع المتلقِّّي بضرورة اقتناء المنتج أو بيان أهميَّته ، وذلك ب

وهو ما  ابقاً ،تج سمخاطَباً جديداً ، أو بالمحافظة عليه إن كان من العملاء المتعاملين مع المن
خدمات ، أو ة أو اليَّ يحقِّّق غاية الإعلان بزيادة مبيعات المنتج في حال التَّسويق للمنتجات المادّ 

 التَّسويق للقيم والأفكار والمعتقدات . 

فوباعتبار الخ     ً ارتأينا أن نعرِّّ ً حجاجياّ ً إقناعياّ مفهومي ببداية  طاب الإشهاري خطابا
عَّال ، ني الفلإعلااالحجاج والإقناع ، لنبيِّّن بعد ذلك الاستراتيجيَّة التي يقوم عليها الخطاب 

 - كلبذ -لنستوفي  وكيف يمُكن قياس فاعليَّته ، مع بيان مراحل التَّخطيط للحملة الإعلانيَّة ،

ضُ فيه لذي نعري واجابة النَّظريَّة عن إشكالات البحث ، لنمرَّ بعدها إلى الجانب التَّطبيقالإ
كثيف التَّ ثلاثة نماذج مختلفة للخطاب الإعلاني وكيف يحقِّّق أقصى غايات التَّواصُل ، و

 ً التَّام  قناعقيق الإلتح الدَّلالي ، باعتماد مؤثِّّرات تعتمد على الصَّوت والصُّورة وامتزاجهما معا

 للمتلقِّّي .  

 الحجاج والإقناع في الخطاب الإعلاني :  – 01

أثير فيهم ، ن والتَّ خريالحجاج انتهاجُ طريقةٍ معيَّنةٍ في الاتِّّصال ، غايته استمالة عقول الآ     

 بمختلف ناتوبالتَّالي إقناعهم بمقصدٍ معيَّن . وهي أبرز سمة يمُكن ملاحظتها على الإعلا
ا ، لأنّ مساك بهكن الإزئبقيةٌّ ، لا يمُ -بهذا المعنى  – اياتها ، والظّاهرة الحجاجيةّأشكالها وغ

ها  ؛ لأنّ راً الظّفر بكـلّ آلياّت اشــــتغالها ومحاصرتها ضمن سياج محدود يكاد يكون متعذِّّ 

ً ب تقتضي نواع أكلّ رصْداً لكلّ أشكال الخطاب وحصْراً لكلّ العناصر المقاميةّ ، ووعيا
ئبقيَّة في ضبط الأصل اللغوي ما نجدُ  متقبّلين ...ال   للغة العربيَّةامعاجم  ه فيوما يبُيِّّن تلك الزِّّ

عٍ لمفردات الحجاج ومنها : المحاججة والمعارضة والمناقضة والمناظرة محاورة وال من تنوُّ

لة جلمساوالمذاكرة والمخاطبة والمطارحة والمناقشة والمنازعة والمباحثة والمجالسة وا
 والمجادلة وغيرها ...

جاج بأنَّه :        ف الحِّ خطابٌ صريحٌ أو ضمني يستهدف الإقناع والإفهام معاً ، مهما  »ويعُرَّ

جاج في هذا التَّعريف . ف(1) «كان متلقيّ هذا الخطاب ومهما كانت الطَّريقة المتَّبعة في ذلك  الحِّ
"  وهــو عينُ مــا ذهــب إليــهطريقــة . هو كلّ خطابٍ يهدف إلى التأّثيــر والإقنــاع بأيّ 

حمـن " جَاج بأنَّه :  طــه عبــد الرَّ هٌ إلى الغير لإفهامه » في تعريفه للحِّ كلُّ منطوقٍ به موجَّ

                                                             
ج م [ ، 2001]  : ( - حبيب، ) أعراب  - 1 جاجي ، استقصاء نظريالحِّ  01، مجلَّة عالم الفكر ، العدد :  اج والاستدلال الحِّ

:  ص ب ، الكويت ،قافة والفنون والآدامة تصدر عن المجلس الوطني للثَّ م ، مجلة محكّ  2001يوليو سبتمبر  30، المجلد 
99  . 



. فجعل العلاقة الحجاجيَّة أصلاً في كلِّّ  (2)« دعوى مخصوصة يحقُّ له الاعتراض عليها 

 خطاب .
هو خطاب حجاجي إقناعي ، غايته الأولى  -في أساسه  -ويمُكن القول إنَّ الإعلان       

التَّأثير في المتلقِّّي وحمله على القبول بالمنتج المعلن عنه ، باعتماد لغة حجاجيَّة خاصَّة ، لا 

ف كلُّ ما يحمل على التَّأثير في المتلقِّّي ) صوت ، صورة ،  تقوم على الكلمة وحدها ، بل توظِّّ
ا يج ً بامتياز ، والخطاب الحجاجي ذو أبعاد رمز ... إلخ ( ، ممَّ عل الإعلان خطاباً حجاجياّ

تداوليَّة ، إذ يصدر عن مقاصد ، ويستهدف التَّأثير في قناعات الـمُخَاطَبين ودفعهم إلى تبنيّه . 
فعاليَّةً تداوليَّةً جدليَّةً ؛ وهو » ذو  للخطاب الإعلاني الـحجاجي من منطلق أنَّهوتأتي دراستنا 

. يقوم على مراعاة سياقات التَّخاطُب  (3) « مقامي واجتماعيلأنّ طابعه الفكري  تداولي

إذ يأخذ بعين الاعتبار مقتضيات الحال من معارف مشتركة ومطالب » وظروف إنشائه 
ً في إنشاء معرفة عمليَّة ، إنشاءً  إخباريَّة وتوجّهات ظرفيَّة ، ويهدف إلى الاشتراك جماعياّ

هاً بقدر الح ، ويسعى باعتماد ما يتوفَّر عليه من فعل كلامي إلى إقناع المخاطَب ( 4) «اجة موجَّ

 « ً لأنَّ هدفه إقناعي قائمٌ بلوغه على التزام صور استدلاليَّة أوسع وأغنى  جـدليوهو أيضا
 . ( 5) «من البنيات البرهانيَّة الضيِّّقة 

راسات التدّاوليَّة وجهتها       لت الدِّّ توائها في أعمال " أوستين " و" سيرل " بعد اس -وقد حوَّ

ةً عند علماء اللسان الفرنسييّن ، ومنهم : " ديكرو " ، و"  - إلى ) تحليل الحجاج ( ، وخاصَّ
جــاج حاضراً ،  (6)أوريكيوني " وغيرهما  في أغلب أنواع الخطاب ،  -اليوم  -وقد صار الحِّ

بات الأخرى مثل ) السّياسي والديّني متجاوزاً حدوُد الخطاب الإعلاني ليشمل أنواع الخطا

سواء على مستوى التنّظير ، أو  -وحتَّى الاقتصادي والعلمي ... ( ، وجعل من تطوّره 
ة مع تطوّر علوم الاتصّال . فأصبح من السَّهل أن نرى ،  -الممارسة  ً ، خاصَّ أمراً حتمياّ

شرت ، وتشظَّت في حقول متعددّة ، ونفهم ، كلّ تلك النَّظريَّات ، وكلّ تلك البحوث ، التي انت

جاج من أبعاد كثيرة .   تتناول الحِّ
التي تجعل تقنياّت الخطاب جملة من " بيرلمـان " و" تيتكـاه " ويمُثِّّل الحجاج عند      

.  (7)الأذهان تسُلِّّم بالموضوعات المعروضـة عليها  أو أن تزيــد في درجـــة ذلك التسّليـــم 

ة فكـــرةٍ مــا . والباعث على الحجا  »يقـــول " بيرلمان " إنَّ ج هو وجود شكّ في مـدى صـحَّ
جاج ضدَّ ما هو  جَاج لا يكون أبداً في موضع يسمح له بادعّاء اليقين ، ولا جدوى من الحِّ الحِّ

ل إلاّ في الحالات التي يكون فيها اليقين موضع طعن  جاج لا يتدخَّ وعلى . ( 8) «يقيني ... الحِّ

" بيرلمان " قد رسم حدود مشروعه على أساس النَّظر في موضوع الحجاج وهدفه  هذا يكون

                                                             
قافي العربي ،  عقلياللسان والميزان أو التكوثر الم [ ،  1998: ]  ( - طه، ) عبد الرحمن  - 2 بعة الأولى ، المركز الثَّ الطَّ

 . 226، ص :  المغرب الدَّار البيضاء ،
حمن ، يُ  – 3 بعة الثَّانية ، المركز الثّقافي  في أصول الحوار وتجديد علم الكلام م [ ، 2000]  : ( - طه) نظر : عبد الرَّ ، الطَّ

 .  65ص :  ، العربي ، الداّر البيضاء ، المغرب
  . 65:  ، ص المرجع السَّابق - 4
  . صن . ،  ن . م - 5
6 - .   12, p : La pragmatique d'austin à Goffman ) :  -Blanchet , ( Phillipe  

 .  26 – 25 ، ترجمة صابر الحباشة ، ص : التَّداوليَّة من أوستن إلى غوفمان( :  -ينُظر : بلانشيه ، ) فيليب 
،  مصنّف فريق الحجاجفي  عبد الله صولة. وينُظر أيضاً :  05:  ص،  مصنّف في الحجاج: تيكاه برلمان وتيينُظر :  - 7

ة في اللســـانياّت ال. وكذا : بوجادي :  31:  ص،  299 : ص،  الحجاج في القرآن. وكتابه :  293 : ص  ، ص :تـّــداوليّـَ
106  . 

8. P : 19 , empire Rhétorique’L) ,  -Perelman , ( Chaim  -  



، فبالنّسبة للموضوع يهتمّ الحجاج بدراسة مجموعة من التقنيَّات الخطابيَّة ، التي تقصد إلى 

ا ( 9)استمالة المتلقيّن إلى القضايا التي تعرض عليهم أو إلى زيادة درجة الاستمالة  . وأمَّ
 . ( 10)فهو إقناع المتلقيّ واستمالته الهدف منه 

ق " بيرلمــان " و" تيتكـاه " بين الحجـــاج والخطـــابة ، ح      حجـــاج ختلف اليث يويفُــرِّّ

  :عـــن الخطـــابة مــن جهتين 
 طيب .الذي يكون في الخطابة عبارة عن جماعة مجتمعة تستمع إلى خ نوع الجمهور: - 01

ون ن أن يكيمك مكن أن يكون عامّا أو خاصّاً ، حاضراً أو غائباً ، كماأمّا جمهور الحجاج في
 .الحجاج بين المرء ونفسه

با بل و مكتووهو في الخطابة شفويّ بينما في الحجاج فيكون منطوقاً ، أنوع الخطاب :  - 02

ـــــان على المكتــــــوب   .إنّ المؤلِّّفيَن يلُحَّ
د " بيرلمان " على         التي  هريةّوُجوب احتواء الخطاب الحجاجي للخصائص الجوويؤُكِّّ

اعتبر أنَّ وخطاب . ا التسمح ببيان التَّفاعُل الموجود بين المتكلمّ والسّامع والمقام كمكوّنات لهذ

لبحث لكمجال  قناعالتأّثير في المتلقِّّي ودفَعهَ إلى الفعل هو أهمَّ وظيفةٍ حجاجيَّةٍ في الإ
بذلك  يتحقَّق، ل ب وعياً بآلياّت تفاعُل المخاطبين مع مقتضيات المقامالحجاجي ، وهو ما يتطلّ 

اة مراعالإقناع ، القائم على وُضوح أسلوب الخطاب المستعمل عند الحجاج ، من جهة . و

ي فلسُبلُ سن االظُّروف النَّفسيَّة والاجتماعيَّة للمخاطب ، من جهةٍ أخرى . مع اختيار أح
لى الطُّرق في الحجاج مثل الحرص في الخطاب الإعلاني ع المحاورة ، واعتماد أحسن

ينيامثل توظيف خطاب الصُّورة من منطلق أنَّ " الصُّورة تعدل ألف كلمة " كما يقول ال  لصِّّ

 ــاً . ــــ، لأنّ عدم توفرّ هذه الأمور يفُقد الحجاج غــــايتـــه وتأثيـــــره معـــ
 

، (11)لعديد من العلوم والتَّخصُّصات المختلفة ، ومنها الإدارة محلّ اهتمام اويعُدُّ الإقناع      

ياسة (14)وعلوم التَّربية  (13)والإعلام  (12)وعلوم الاتصّال . ومجالات الإلقاء (15). والسِّّ
هناك ارتباطاً للبلاغة في جانبها التَّداولي بـ " نظريَّة الإقناع وغيرها ... كما أنَّ (16)والخطابة 

لا ة تداوليَّة تستهدف التَّأثير العقلي والعاطفي في المتلقِّّي أو الجمهور ، و، وهو عمليَّ ( 17)" 

يمكن تصوّر أيّ فعل تداولي ، يخرج عن هذه الغاية التي سعى إليها المتخاطبون . فجميع 
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 . 7، ترجمة مركز التعريب والترجمة ، ص :  أساليب الإقناع الإداري انظر :كيت كينان :  (11)
 . 7بن هادي الشمراني ، ص :  ، ترجمة د. عبد الرحمن فنّ الاتصالانظر : برت دكر :   (12)
، و  محمود حسن إسماعيل :  67، ص :  الإقناع في حملات التَّوعية الإعلاميَّة : انظر : عبد اللطيف دبيان العوفي  (13)

 وما بعدها . 232، ص :  علم الاتصّال ونظريَّات التَّأثير ئمباد
،  محمد راشد الإنصات الانعكاسيمسفر بن جبار كاملا. و ، لسالم بن سعيد بن الإقناع في التربية الإسلامية( انظر 14)
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الأفعال التدّاوليَّة ، تسعى إلى تحقيق ما نسمّيه بالإقناع أو التأّويل أو التأّثير أو الحمل على 

ً يقصد  ام بفعل ... أو جعل فلان يقول كذا أو يفعل كذا ...القي ولذلك فإننّا لا نتصوّر شخصا
ما لم يتبنّ استراتيجيةّ معينّة ، يفرضها  –مهما كانت طبيعة هذا التأّثير  –التأّثير في الآخر 

 عليه المقام التبّليغي ومختلف سياقاته . 

ه ، تكمن ؛ وعلي لقصدطاباته ، لا بدّ أن تكون نتاج االاستراتيجيةّ التي يتبناّها المتكلّم في خو
 لفوظاتهها مغاية المتكلّم أثناء مخاطبته للآخر في انسجام مقاصده بالأساليب التي يصوغ ب

 لتحقيق الإقناع . 

 استراتيجيَّة الخطاب الإعلاني الفعَّال : - 02

التَّلميح » على أنَّها :  ( Hofer and Schendelتمَّ تعريف الاستراتيجيَّة من قبل )       

ه للمنظَّمة الذي يسمح لها بتحقيق أهدافها  . ومن هذا التَّعريف تتضّح أهميَّة  (18)« الموجَّ
وضع الاستراتيجيَّات عند وضع خطاب إعلاني ما ، إذ تهدف إلى الإجابة عن سؤال مهم ، 

عن هذا السُّؤال تقتضي وهو : كيف يمُكن للخطاب الإعلاني أن يحُقِّّق أهدافه ؟ والإجابة 

مراعاة ما يكون سبباً في إنجاح الخطاب الإعلاني وما يكون سبباً في فشله ، مع تحديد زمن 
ف الاستراتيجيَّة تعريفاً يقوم على المنهج المعتمد خلال  إنجاز العمل وتكلفته ، وهناك من يعُرِّّ

فها )  و الاتجّاه أو منهج العمل الخطَّة أ» بأنَّها :  ( Mintzbergإنجاز العمل ، فيعرِّّ

ك الأكبر الذي يأخُذنُا من هنا إلى هنا وهي الأسلوب  الموضوع لتحقيق هدفٍ ما ، وهي المحرِّّ
. فهذا التَّعريف حاول من خلاله صاحبه أن  (19)« وهي المكان أو الموقع وهي المنظور 

 جهة نظر الـمعالـجة . يكون شاملاً لأوجه التَّخطيط الاستراتيجي ليشمل الطَّريقة والمكان وو

هاته       وهو يعتبر الاستراتيجيَّة أمراً معنوياً يختلف من شخصٍ لآخر ، حسب دوافعه وتوجُّ
فها من  واهتماماته . ولأنَّ الاستراتيجيَّة ترُكّز على كيفيَّة تحقيق الأهداف فإنَّنا نجد من عرَّ

بط بين عناصر منطلق ما تهدف إليه ، فاعتبر الاستراتيجيَّة كلّ خطَّة  تعمل على الرَّ

ئيسيَّة ، وهو ما  الموضوع ) وهي عندنا هنا الخطاب الإعلاني ( بما يسمح بتحقيق أهدافه الرَّ
فها بأنَّها :  ( Glueckنجده في تعرف )  دة شاملة ومتكاملة تربط بين » الذي يعُرِّّ خطَّة موحَّ

يَّة وهي معدَّة بشكلٍ يؤكّد قدُرة المنظَّمة على المنافع الاستراتيجيَّة للمنظَّمة مع التَّحديّات البيئ

ئيسيَّة   . (20)« تحقيق الأهداف الرَّ
هة يدة الأط بعويمُكن القول إنَّ استراتيجيَّة الخطاب الإعلاني الفعَّال تقوم على خُط     مد موجَّ

سة رادلال لتحقيق أهداف الخطاب الإعلاني ، وتكييفه بحسب فرص النَّجاح أو الفشل ، من خ

ة الخطاب الإعلاني لتعزيزها ، ونقاط ضعفه لتلافيها .   نقاط قوَّ
ات ر إمكانتثماوذلك باستخدام كلّ إمكانات الخطاب في التَّأثير والإقناع ، والقائمة على اس

 الصَّوت والصُّورة والاستعارات والمجازات ... وغيرها . 

ً يبُيِّّن من خلا       لى أساسعيمي له " الهيكل التَّنظوينقل " علي فلاح الزعبي " مخطّطا
ة لاستراتيجيَّة الخطاب الإعلاني  لاثة لى ثعالأعمال " . الذي تظهر فيه الخطوط العامَّ

 :تي مستويات هي مستوى المنظَّمات ، والأعمال والمستوى الوظيفي ، على النَّحو الآ
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الإعلان  تيجيَّةترايان أهداف اسونختم الحديث عن استراتيجيَّة الخطاب الإعلاني الفعَّال بب     

نات الخطاب التَّرويجي ل جزءاً واحداً من مكوِّّ القيم  لع أوللسِّّ  ، إذ نجد أنَّ الإعلان يشُكِّّ
ة ، وهو حلقة في سلسلة متكاملة إلاَّ أنَّ  قوى أمثِّّل ه يُ والأفكار ، أو المنتجات بصفة عامَّ

ها ، ومن هنا تظهر أهميَّته الاقتص ف الإيعُ اديَّة والاجتماعيَّة ، إذالحلقات وأهمَّ  علان بأنَّه :رَّ

سائل الإعلانيَّة المرئيَّة والمسموعة إلى الج»  لى شراء عغرائه لإمهور النَّشاط الذي يقُدمّ الرَّ
 ي : سلعة أو خدمة مقابل أجرٍ مدفوع ويمُكن أن نستعرض عمل إدارة الإعلان في الآت

  .عات ( لجمهور ، كسب العملاء ، زيادة رقم المبيتحديد أهداف الإعلان ) تعريف ا – 01

سالة الإعلانيَّة بطريقة تجذب الانتباه ثمَّ الاهتمام .  – 02  تصميم الرِّّ
 اختيار الوسيلة الإعلانيَّة ووضع أولويَّات لها .  – 03

 .  (21)« قياس نتائج الإعلان  – 04

لى عالقائم ، و متمثِّّل في ) إغرائه (ويظهر من خلال تعريف الإعلان البعُد الإقناعي ال     
عد ذا البُ ق هتوظيف مجموعة من الحجج كاختيار الوسيلة الإعلانيَّة وطُرق تصميمها بما يحُقّ 

 "لصَّدى جع االإقناعي ، ويضُاف لها ما يكون من قياس نتائج الإعلان ، وهو الممثلّ لـ " ر
 خطاب . له للوتمثُّ  المتلقِّّي ومدى استيعابهفي الخطابات اللسانيَّة لمعرفة مستوى التَّأثير في 

 وفيما يأتي مخطَّط يبُيِّّن " أهداف استراتيجيَّة الإعلان " :
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 قياس فاعليَّة الخطاب الإعلاني :  - 03

عديل أو ات التَّ مكانتأتي أهميَّة قياس فاعليَّة الخطاب الإعلاني لمعرفة مستوى تأثيره ، وإ     

ً ،الإعلاني ، لأنَّه يكُلِّّف المعلن أموالاً وجهداً ووقت التَّطوير في الخطاب ا يقتضي ا ن أ ممَّ

ةً جداًّ ، وهي  تين لى مرحلعقوم تينعكس ذلك على ما ينُتجه ، ولهذا كانت عمليَّة القياس مهمَّ
 أساسيَّتين : مرحلة قياس قبلي ، ومرحلة قياس بعدي . 

تابع الم الواجب قياسه ، هل هو الجمهور وقبل عمليَّة القياس يجب تحديد ما هو الشَّيء

الوسيلة  اعليَّةفياس قللإعلان ؟ أم هو مجموع التَّأثيرات التي أحدثها الإعلان في المتلقِّّي ؟ أم 
 المعتمدة في الإعلان ؟ وغيرها ...

ا وبالنَّظر إلى العنصُر التَّداولي في الخطاب الإعلاني وهو عنصر الإقناع والتَّأثير فإنَّن     

نلُاحظ أنَّ اهتمام الشَّركات في الخطاب الإعلاني ينصب على التَّغيير الذي يحُدثه في المتلقِّّي 
» ، ومدى تأثير الإعلان فيه . ولكن قياس هذا التَّأثير يصعب لتعدُّد الأسباب الدَّافعة إليه 

عبة التي  والنَّشاط الإعلاني من الأنشطة التي يصعب تقييمها بشكلٍ متكامل ، ومن الأمور الصَّ

ل إلى تقييم كامل لكلّ جوانبها ، إذ إنَّ جوانب التَّأثير الإعلاني متعددّة ، فهل  لا يمُكن التَّوصُّ
أثَّر الإعلان في معرفة المستهلك ، أم في رغباته وعاداته ، وهل هو الذي يحتمل أن يدفعه 

لعة أم أنَّ هناك دوافع أخرى   .  (22)« حقاًّ إلى اقتناء السِّّ

ً إقناعياًّ يهدف      ولأنَّ الخطاب الإعلاني كما أسلفنا سابقاً لا يخرُج عن كونه خطاباً حجاجياّ
بيرلمان " و إلى جعل العقول تذُعن لمحتواه ، وتنساق وراء غايات منشئه ، وفي هذا يقول " 

 غاية كلّ حجاج أن يجعل العقول تذعن لما يطرح عليها أو يزيد في درجة»  : " تيتيكاه "
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جَاج ما وفِّّق في جعل حدَّة الإذعان تقوى درجتها لدى السَّامعين بشكلٍ  ذلك الإذعان فأنجع الحِّ

يبعثهم على العمـل الـمطلوب ) إنجازه أو الإمساك عنه ( ، أو هو ما وفِّّق على الأقلِّّ في 
كلّ وهو ما يسعى له  . (23)« جعل السَّامعين مهيَّئين لذلك العمل في اللحظة المناسبـــة 

ب إعلاني ، في حمل مخاطَبه على الاستماع له كأدنى مستوى في الإذعان ، وهو ما  مخاطِّ

يمكن أن نلمحه عند قياس نسبة المتابعة ، التي يمكن اعتبارها مؤشراً لمدى أهميَّة الإعلان ، 
جاج والخطاب الإعلاني ، القائمة على محاولة الإ قناع وهذا ما يبُيِّّن العلاقة الموجودة بين الحِّ

يعـــرّف » : ميشـــال مـــاير " للحجاج إذ " ، ويظهر هذا جلياًّ في التَّعريف الذي وضعــــــه 
جَـــاج عـــادةً بكــــونه جهــــــداً إقنـــــاعيــــــاً ) إفحامياً ( . ويعتبر البعد الحجاجي بعداً  الحِّ

ه إليه جوهرياًّ في اللغة لكون كلّ خطاب يسعى إلى إقناع من يتو  .  (24)« جَّ

 إخضاعه مكنويمُكن أن نلُاحظ تعدُّد مجالات تقييم الإعلان ، ويمُكن حصرُها فيما يُ      
 قامثل : الأسو ي وبعده ، لمعاينة تأثيره ومدى فاعليَّته ،للمقارنة قبل بدء الخطاب الإعلان

ــون لتي تكـاا ، وأماكن وُجود ) المنتج أو الخدمة المقدَّمة ( ، وكذا الدَّوافع على اختلافه

اته ذعلاني ب الإعــــادة لإشباع حاجات نفسية أو اجتماعيَّة أو غيرهما ... ويتم تقييم الخطا
ي ، علانوز ، وتقييم الوسائل المعتمدة في إيصال المحتوى الإبما يحمله من دلالات ورم

ج لنَّتائف بالنصل بعد ذلك كلِّّه إلى تقييم كلِّّي للخطاب الإعلاني ، وذلك بمقارنة الأهدا

 المحصَّل عليها .
 ويمُكن أن نجُمل معايير التَّقييم في :

سالة الإعلانيَّة ، ومقدار فهم الم – 01  تلقِّّي لها . القدُرة على فهم الرِّّ

 مقدار التَّأثير الذي يحُدثه الخطاب الإعلاني في المتلقِّّي .  – 02
لع والخدمات ، ومدى علاقة – 03 الخطاب ذلك ب البحث عن الأسباب الحقيقية وراء اقتناء السِّّ

 الإعلاني . 

ة للجمهور ويعُتمــد في قياس فاعليَّة الـخطاب الإعلاني قبل نشره وبعده على عيِّّنة تجريبي    
يتمّ اختبار مدى فاعليَّة الإعلان وتأثيره عليه ، ثمَّ محاولة تعميم ذلك باعتماد قياسات كميَّة 

راسات في علم النَّفس لمعرفة كيفيَّة التَّأثير على المتلقِّّي  معيَّنة . كما يمُكن الاستعانة ببعض الدِّّ

» " الحجاج الخطابي " : وهو  ما يعُرف بـوإقناعه . ويدخل هذا النَّمط من الإعلان ضمن 
ه إلى جمهور ذي أوضاع خاصَّة في مقامات خاصَّة والحجاج هاهنا ليس لغاية  حجاج موجَّ

التَّأثير النَّظريّ العقليّ وإنَّما يتعدَّاه إلى التَّأثير العاطفيّ وإلى إثارة المشاعر والانفعالات وإلى 

ة الواقع على إرضـاء الجمهــور واستمــالته ولو كان ذلك بمغا لطته وخداعه وإيهامه بصحَّ
 .  (25) «نحو تبدو معه الخطابة ... من قبيل التَّخييل 

 مراحل التَّخطيط للحملة الإعلانيَّة :  - 04

تقوم الحملة الإعلانيَّة لمنتج ما أو خدمة معيَّنة على مجموعة من المبادئ ، منها مبدأ      
يتميَّز من خلالها هذا المنتج عن غيره ، ومبدأ الانتقاء القائم  المزايا التَّنافسيَّة التي يمُكن أن

على اختيار الجمهور المناسب واختيار ما يناسبه من الخطاب الإعلاني ، أو بغرض 

ؤية بعيدة المدى إذ يجب أن  المحافظة على الجمهور الحالي لتنمية الولاء للعلامة ، وكذا الرُّ
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التَّرويج ، وأخيراً بيان القيمة الإضافيَّة التي يقُدمّها يدوم لفترة طويلة عكس باقي عناصر 

د شرائه  الإعلان للمستهلك ، كأن يحصل على منفعة من خلال الإعلان أو خصم ماديّ بمجرَّ
لعة  . (26) للسِّّ

لمنتهى بتدأ واالم وتبدأ الحملة الإعلانيَّة من تحديد الهدف المراد الوُصول إليه فيكون هو    

ته إذ يسُتصحب الهدف رغبة في الوُصول إليه ، ويحُددّ بللعمل الإعلان يف لك تكالعد ذي برمَّ
 ل وسائلتعماالإنجاز وما يتطلَّبه الخطاب الإعلاني ، مع تحديد عناصر الجاذبيَّة فيه باس

ت عد إثباة وبتنُاسب الفئة المستهدفة ، ليخضع بعد ذلك النموذج المبدئي للاختبار والمراجع
لوسائل ، به من اناسيُ وقَّعة يشُرع في تصميم النَّموذج المراد طرحُه ، واختيار ما فاعليَّته المت

دناه سابقاً ما حدَّ  على ليتمّ الشُّروع بعدها في تنفيذ الحملة الإعلانيَّة ، ثمَّ تقُاس فاعليَّتها

مدى  اجعةبالمقارنة بين واقع الإعلان ومأموله وُصولاً إلى تحقيق الهدف المنشود ، ومر
 تحقيقه . 

 وذلك وفق ما يبُيِّّنه المخطَّط الآتي : 

 

 
 

ت الإجابة عن إشكالات البحث في إطارها       ا يسمح ظري ممَّ لنَّ اوبهذا يمُكننا القول إنَّه تمَّ
 سنَّى لنا الآنة ، ليتجيَّ الآن برسم المراحل الـمختلفة للعمليَّة الإعلانيَّة ، ومكوّناتها الاستراتي

لى علإقناع لى االتَّطبيقيَّة في إطارها الوصفي وبيان حجاجيَّتها وقدُرتها ع عرض النَّماذج

لان لى الإعإلاً اختلاف أشكال المنتج الإعلاني ، من الإعلان التِّّجاري عن سلعة معيَّنة وُصو
ينيَّة ، والاجتماعيَّة .   عن القيم الدِّّ
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ب نة ووجوعيَّ مى إقناع المتلقيّ بقيمة اجتماعيَّة وهو نموذج لإعلان تلفزيوني يهدف إل     
لا  وان : "ه عنالتَّعامل الإنساني رغم الاختلافات الموجودة بين النَّاس ، ويمُكن أن نضع ل

لت عطَّ تفهمني خطأ ، فأنا أريد مساعدتك " . حيث يبدأ العمل الإعلاني بصورة امرأة ت

ً ق أبواب السيَّارة بعد أن رأت شسيَّارتها في مكان موحشٍ مظلم ، فأحكمت إغلا ً  خصا  غريبا
اً ، مه شيئن كلاميقترب منها وينظر لها بريبة وهو أبكم أذ حاول أن يتكلَّم معها دون أن تفهم 

ً ،وازداد خوفها منه إذ حاول أن يفتح باب السيَّارة وهي تزداد منه نفوراً وخوف وبعد  ا
بقوّة  بهُار بها زجاج النَّافذة وأخذ يجذمحاولات يائسة منه في فتح الباب حمل صخرة وكس

ر صدم قطا وهي تدفعه وتبكي وما أن أخرجها من السيَّارة وسقطا معاً على الأرض حتى مرَّ 

ان كأنَّه  دركتالسياّرة التي ظهر أنَّها كانت تقف فوق سكَّة الحديد ، عندها فهمت مراده وأ
بل هذا م لنمتزج داخلها معاني الاحترايعمل على مساعدتها لا محاولة الاعتداء عليها ، لت

جل وعمله الذي أنقذ حياتها ، مع معاني الخوف التي كانت قبل ذلك تكاد ت  ها . بفتك الرَّ

فات هذا الشَّخص       وفي هذا الإعلان نلاحظ اعتراضاً شديداً من طرف المرأة على تصرُّ
بالاعتراض  -هنا  -جابة مرهونةٌ المجهول ، بسبب سوء فهمها لخطابه ، وعمليَّة الفهم والاست

عاء صفةٌ في مُلقيه :  جاج كما أنَّ الادِّّ فةً في متلقيّ الحِّ لا خطاب بغير حجاج ، » باعتباره صِّ

ب من غير أن تكون له وظيفة المدَّعي ولا مخاطَب من غير أن تكون له وظيفة  ولا مخاطِّ
طاب الإعلاني ، إذ يتعاطف مع . وهذا الاعتراض يمُارسه أيضاً متلقِّّي الخ (27)« المعترض 

 –كما تكشَّف للمرأة  –موقف المرأة ليكون التَّأثير فيه أشدَّ عندما يتكشَّف له في نهاية المطاف 

جل كان يسعى لمساعدتها . عندها يحُدِّث هذا الإعلان غايته ويسُهم في إقناعه  أنَّ الرَّ
ً وتأثي راً في متلقيّ الخطاب من الأسلوب بالخطاب ككلّ . فعنصُر " المفارقة " أكثر إبلاغا

المباشر ، وقد تطلَّب في استراتيجيَّة بناء هذا الإعلان اختيار المكان ) مكان مظلم وموحش ( 

ليوُحي بمعاني الوحشة والخوف ، واختيار شخص أبكم ليزيد في غموض الخطاب وعدم 
تها تقف في مكان خطير ، فاتبّاع توقُّعه ، إذ لو كان الشَّخص يتكلَّم لقال لها مباشرة أنَّ سيَّار

ً بـ " الانزياح  هذه الاستراتيجيَّة كان غرضها إحداث المفارقة في التوقُّع أو ما يعُرف أسلوبياّ

 . " 
جل الذي يرغب في       ً ملمح " التَّفاعل " بين المرأة والرَّ ويظهر في هذا الإعلان أيضا

ين العمل الإعلاني ومتلقِّّيه ، وهذا الخطاب مساعدتها ، بالإضافة إلى التَّفاعل النَّاتج ب

ً آخر يتمثَّل فيما تحمله صيغة التَّحاجُج من "  ن بعُداً حجاجياّ الوجداني بين طرفيه ، يتضمَّ
يغة في إبراز البعد  حمــن " على اعتماد الصِّّ تفاعل " ، وهو ما حمل " طــه عبــد الرَّ

يغة ) التَّفـــاعل ( كفعلٍ تدا ــــة الحجاجي ، فصِّ ـــأثير والتنّـــــاقلُ للحجَّ ولي ناتجٍ عن فعل التّـَ

يغة الصَّرفيَّة لــ )  طــــاب . و) التَّفاعُل ( ناتجٌ من دلالة الصِّّ والتجّـــــاذبُ لأطـــراف الخِّ
التَّحاجُج ( لما يظهر فيها من فعل تداولي ، نتيجة ما يكون من مظاهر الحوار بين المتخاطبين 

نَّ ما سواه من مظاهر التَّفاعل ، إنْ تبادلاً للتَّأثير أو تنــاقلاً للتَّغيــير أو ترابطــاً حتَّى إ» ، 

وظيــفياًّ أو حتَّى تجاذباً وجدانياًّ ، تبدو لنا موضوعة على قانونه ومفهومة على مقتضاه ، أو 
ً ما كان  جَاج أصلاً في كلّ تفاعل ، كائنا لا ينحصر في  والحجاج بهذا . (28)« قل إنَّ الحِّ
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التَّفاعل الفكري أو اللغوي على أساس أنها تنقل معرفة أو تحدث تبادلاً في الأفكار ، بل يشمل 

ما يحدثُ من التجّاذبُ الوجداني في خطاب النَّفس لذاتها ، وما يحدث داخلها من ) نجوى ( ، 
 مقتضياتها . تفاعلات حجاجيَّة تخضع لقوانين الحجاج وتفُهم على  -مع غيره  -واعتبره 

أن  يمكننا نَّهإوهو ما كان بارزاً بشكل جليّ في كلّ مراحل هذا النَّموذج الإعلاني ، حتَّى 

ا يعُينه على ال ة ( / ) ) المرأ)فهم نعتبره خطاباً وجدانياً في الأساس ، يبحث فيه كلُّ طرف عمَّ
 المتلقِّّي (( ، والإفهام )) المعلن ( / )المتلقِّّي(( . 
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ل ا      دمات ، وتحمُّ ل الصَّ ضافة رة ، وإلحراإعلان عن حاسوب ببيان قدرته الفائقة على تحمُّ

يضاً إذ فارقة أالم خاصيَّة جديدة وهي مقاومة الماء . وتمَّ بناء هذا الإعلان التِّّجاري بطريقة

 مرهض أبدأ الحدث الإعلاني بتصوير شخص يعمل على حاسوب أمامه ثمَّ أغلقه وخرج لبع
ه وهي تظنُّ أنَّ الحاسوب هو خشب تقطيع الخُضر في المطبخ لتحمل ن أن ه دو، لتأتي أمُّ

ل أغراض الإعلان التجّاريَّ  خفَّة  هو بيانوة تلُاحظ فرقاً في وزنه أو حجمه ، وهنا يتحقَّق أوَّ

هدف لق اوقلَّة سُمك الحاسب ، ثمَّ تضع الخضر على الحاسب وتقوم بتقطيعها وهنا يتحقَّ 
تحقَّق قطيع ليلتَّ االثَّاني وهو بيان صلابة الحاسوب ، لتقوم بعد ذلك بغسل ما علق به من بقايا 

وضعت  فرن وقدى البذلك الـهدف الثَّالث وهو مقاومته للماء ، وأخيراً تقوم بعد ذلك بإدخاله إل

ت بإخراجه من الفرن حتى دخل ها ولد عليه وجبة الغداء التي تريد طهوها ، وما أن همَّ
فتحه ويَ  وعلامات الدَّهشة على وجهه وهو يراها تخُرج الحاسوب من الفرن ، ليأخذه منها

دث لّ ما حغم كليجد أنَّه يعمل بشكلٍ ممتاز وهنا يتحقَّق الهدف الأخير وهو جودة الحاسوب ر

 له . 
في  لتجّارياغرض وهذه العمليَّة الإعلانيَّة تقوم على عنصر تخييلي ، ولكنَّه يحُقّق ال     

ا ثل : هذرة مالتَّرويج لهذا الحاسوب ، فبدل أن يكون الخطاب مباشراً يقوم على عبارة مباش

ضاً حاسوب صلب ومقاوم للحرارة ومقاوم للماء وغير ذلك ... ينحو منحى الانزياح أي
 والمفارقة وإخلاف التوقُّع ليكون أكثر حجاجاً وأكثر إقناعاً . 

ا " يجُاوز " به وفي هذا الخطاب الإع    لاني نلحظ مبالغةً في إبراز قدُرات هذا الحاسب ممَّ

حُدود المعقول ، وليوصل به من المعاني مـــا لا يمُكن أن يوُصله الخطاب العادي المباشر ، 
حمن " ولعلَّ هذا هو أحد أسباب اعتبار المجاز خطاباً حجاجياًّ ، ف   -مثلاً  -نجد " طه عبد الرَّ

إذ حدّ المجاز أنَّه كلُّ منطوقٍ » از الحدَّ نفسه الذي يصطنعه للحجاج فيقول : يجعل حدّ المج

به موجّه إلى الغير لإفهامه دعوى مخصوصة يحقّ له الاعتراض عليها بحسب القيمة التي 
ً  -. ويقول ( 29) «تحملها  فلا حجاج بغير مجاز ، ولا أدلّ على هـــذا مـن أنّ » :  -أيضا

يطلـــق على الحجـــاج المجـــازي اســـم ) الاعتبـــار ( ، ومقتــــضى اللســـان العربي 

الاعتبـــــار هــو الاستـــدلال بالعبــارة على ) العبــرة ( التي تحتــها أي الاستــدلال 
بالمقصــود على المقصــد ، وهـــو مقتــــضى المجــاز نفســه ، والمقصود هنــا هــو 

حمن " الاستعارة بأنهّا  الإقنــاع . ويصف "  . (30) «أعلى درجات الحجاج » طه عبد الرَّ

وبهذا نفهم كيف يكون هذا الخطاب محقِّّقا لقدُرته الحجاجيَّة ، وطاقاته الإقناعيَّة في التَّأثير      
في المتلقِّّي بحمله على شراء المنتج أو بيان ما يتمتَّع به من خصائص ، بما يسُهم فيه المجاز 
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سيخ المعنى العام المراد إيصاله ، والذي لا يمُكن أن يحقِّّق نفس التَّأثير فيما لو قال من تر

ة ومقاومة  ً مباشراً مفاده أنَّ هذا الحاسب خيرٌ من غيره صلابة وقوَّ صاحب الإعلان خطابا
 للحرارة والماء ... إلخ . 
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لفكرة ا هوتتمثَّل هذ لفكرة بدل التَّرويج لسلعة ، ويقوم هذا النَّموذج على محاولة التَّرويج    
ين المسيحي ، والحجاج حول فكرة التَّض تحقيق الابن لبحية في الإقناع بفكرة ) الفداء ( في الدِّّ

ته توجيه خطوط السّكَّة الحدي دية الخلاص للبشر ، وملخَّصها عرض حياة عامل مهمَّ

لمجتمع اس في في القطار الممثلّ لأصناف النَّاللقطارات ، ويعرض بالموازاة أصناف النَّاس 
 ،خ ( ) ويظهر فيه مجموعة من المخطئين من متناولي المخدرّات وبعض المومسات ... إل

 ل قطاراً لعاماوفي أحد الأيَّام يأتي ابن العامل ليلعب فوق إحدى السّكك ، ويعلق بها ويرى 

ده يموت ولويقه يترك القطار يمرُّ في طر يسير في اتجّاه ابنه العالق ، فيقع في خيار بين أن
قَّف هنا يتووه . فداءً لمن في القطار ، أو يحُوّل وجهة القطار ليصطدم بقطارٍ آخر وينُقذ ابن

 ،فعالهم أمن  المشهد ليعرض مشهد نزول الركَّاب ) العصاة ( سالمين وقد عزموا على التَّوبة

بهذا وخرين ، الآ يار العامل لوفاة ابنه بدل وفاةبذكر ما صاروا عليه بعد ذلك ، وهو يبينّ اخت
وأنَّ  -ذلك  تعالى عن -يحُاول صاحب الإعلان الحجاج عن فكرة ) المسيح ( وأنَّه ابن الله  

 الله قتله فداءً للبشريَّة ... إلخ . 

وفي هذا النَّموذج نلحظ معنى من معاني الحجاجي لغةً ، وهو معنى الإحاطة والصَّلابة    
، ونستطيع توظيف هذا  (31)«هو العظم المستدير حول العين » نجد أنَّ الحَجَاجُ :  حيث

جاج من الإحاطة والصَّلابة ، وهما  المعنى بنوعٍ من التأّويل ، وذلك لما نرى في معاني الحِّ

جاج يرُيد إحاطة منازعه  جاج ، لأنَّ كلَّ واحدٍ من طرفي الحِّ أمران مقصُودان حالَ الحِّ
ة وصلابة  (32)امغة ، والبراهين الدَّافعة بالحجج الدَّ  . وهي هنا محاولة " المعلن " بيان قوَّ

المعنى المراد من خلال هذا الخطاب والإحاطة بفكر من يرفضُه بغية إقناعه بصدق هذا 

المعتقد القائم على فكرة الفداء . وهي في هذا النَّموذج التَّضحية بالولد من أجل سلامة 
 المجتمع كلِّّه . 

مات       ً يمُكن القول إنَّ الخطاب الإعلاني تتحقَّق فيه كلُّ مقوِّّ جي ، ب الحجالخطااوختاما

ً ،الذي يهدف إلى الإقناع باعتماد الحجج والأدلَّة واستثارة العقل والوجدان مع ا يرُاد ا ه ب ممَّ
سالة الإعلانيَّة التي تد ول بالفكرة لى القبإه فعالتَّأثير في المتلقِّّي وحمله على الاقتناع بالرِّّ

أو  المنتج شراءالمعلن عنها ، أو القبول بالمنتج المعلن عنه ، واتَّخاذ موقف إيجابي نحوه ب

 قبول الفكرة . 
يِّّبين ، والحمد لله ربَّ    .عالمين  الهذا ، وصلَّى الله وسلَّم على رسول الله وآله الطَّ
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