
ان   الاس

 :ان   تع الاس

ن مـــ  ـــ ارة ت ـــ أساســـا علـــى إســـ انـــات. وتع ـــع ال لة مـــ وســـائل ج ان وســـ الاســـ

ــــاره  ي تــــ اخ اص الــــ ــــل إلــــى الأشــــ ، أو ت ــــ ة ال اســــ ســــل ب لة ت ــة مــــ الأســــ عــ م

ــة.  ــه وعادتــه ثان اردة  لة الــ ــاته عــ الأســ ل إجا ــ ا ب مــ ق راســة ل ع ال ضــ ــل ل ــ  و

ها. ات ع ل الإجا لة أو ت اء في فه الأس اد س اح للأف ة ال اع ون م   1ذل ب

سـل إلــى  قـة ت ة ب لة معـ عـة مـ الأسـ ـ م ـة ت مـه العـام هـ قائ فه ان  الاسـ

أنـــه  انـــا  ف أح عـــ . و ـــ ال اصـــة  ـــة ال ن الع نـــ ي  ـــع الـــ اد ال ـــ مـــ أفـــ د  عـــ

عــة ــ م فة ت ع  صــ ضــ ــه م ل ــا ي هــا تفــي  احــ إن إجاب ــي يــ ال لة ال مــ الأســ

ن  ـ ة  ـائ اره علـى أسـ إح ي ي به اخ اد ال ال إلى الأف سل  انات ت ه م ب

. ال ونها  ع ها و   2 عل

 :ان اع الاس   أن

 اش ان ال  الاس

ـــ  احـــ أو الف ة مـــ ال اشـــ ـــ م ال زع  ارة وهـــ الـــ يـــ ـــة الاســـ ـــاع لـــه وتـــ تع ال

 . ث ـــ ح مـــ ال ـــ ـــ  ـــار أو أ ل ف ح أ اس ضـــ ـــ ت ث و ـــ ـــل ال ة مـــ ق اشـــ م

ة  ة وصـ ل على حقـائ واضـ ف لل لة ته ن م أس اش ه ال ي ان ال والاس

ي...إلخ. ة، ال العل راس الة ال ، ال اش ع الع ال ال ل ال   3 م
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 اشا ان غ ال  لاس

ــة  ل انــات ال اج ال هــا اســ ــة عل ــ مــ خــلال الإجا لة  ن مــ أســ ــ وهــ الــ ي

ـل: هـل  لة م جـه أسـ ـا ي ق. فه ـ مـ الفـ اضـي لف ـ ال فة ال اح مع لاً إذا أراد ال ف

مة؟...إلخ. ق ة م ازات راض ة؟ هل للف إن ر ة ت   للف خ

انـــات ومـــ خـــلال  اج ال احـــ اســـ ـــ لل ة  اشـــ ـــ ال لة غ ه الأســـ ـــة علـــى هـــ الإجا

ة: ال ال ال اش ع  وسائل الات ان غ ال ة. و الاس ل   ال

سل. -   ال ال

  ع  الهاتف. -

لات. - ف وال   ع  ال

ن. - لف  ع  الإذاعة وال

 ح ف ان ال  الاس

دة.  ـــ ـــ م حـــة غ ـــة مف عي أج ـــ لة ت ل علـــى أســـ ـــ ح هـــ الـــ  ـــ ف ان ال الاســـ

ل  ــ اهــه  ــه أو ات اء رأ ــ لإبــ صــة لل ــاء الف ح هــ إع ــ ف ان ال ض مــ الاســ والغــ

ع  ـال ح له  ل ن ا ب أة؟) فإن الي: (ما رأ في تعل ال ال ال  جه له س واضح. ف ي

لقـائي  ـ ال ة عـال ــ ـا جـاءت ت ـه، ومــ ه ـه هـ نف ألفا جعــي و ـاره ال قعـه و ــه وم  رأ

انات ع مـــ الاســـ ـــ ا ال د  هـــ عـــ ـــ  ـــ ال انات لا تق ه الاســـ ح. فهـــ ـــ ف ان ال الاســـ

ة. ود م الإجا  1 م

 :قفل ان ال  الاس

ـل أجـ بـ دة م ـ ـة م ـاج إلـى أج لة ت انات أسـ ع مـ الاسـ ا ال ع أو لا ي ه

ــ  ــة الأن ل الإجا ة حــ ــل ضــع دائــ ؟) وم ــ ــل خــارج ال ــ أن تع أة  ــ قــ أن ال (هــل تع
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ـأ، وقـ  ح، خ ه) صـ م س اق مع تق عل ي اش في ال ان ال ارع الإن ة (أن ت ال ارة ال لل

دة لل ة وم ائل جاه ة ب يل واح م ب ع ار ب ان إخ   1 .ي الاس

ـــه إلـــى ومـــ  م حاج مـــات وعـــ عل ـــ ال ـــأ فـــي تف ـــل ال ان: تقل ا الاســـ ـــائ هـــ خ

ــــائج  ــــ ال احــــ فــــي تل ــــل ال ل ع ــه ــ ح؛ وت ــــ ف ان ال لــــ للاســــ هــــ ال قــــ وال ال

لها. ل  وت

  قفل ان ال ح-الاس ف  ال

قفــ ان ال ج مــ الاســ ه. وهــ مــ ــ عا مــ غ ــ شــ ان أك ع مــ الإســ ــ ا ال ــ هــ ل ع

حـــة وأخـــ  لة مف ة ســلفا وأســـ دة ومعـــ ـــ ـــة م لة ذات أج ـــ أســ ح. و ـــ ف ان ال والاســ

اقـــع  قـــف عـــادة علـــى مقفلـــة. وال قفـــل ت ان ال ح أو الاســـ ـــ ف ان ال ـــار الاســـ ة اخ ـــ أن ق

ة ثلاثة هي: امل رئ   ع

ات. -1  ال

ق. -2  ال

ال. -3 ع ة الاس ان  إم

انات  اع الاســ ــل أنــ ة، فــإن أف ــة معقــ ا ــة والاج لات ال ــ ــ ال انــ أك ــا  ول

ان  ع ب الاس .ه ما  ح في آن واح ف ان ال قفل والاس   2 ال

ق  ــ مــات  ل علــى معل ــ احــ فــي ال ــاع ال ان أن  ا الاســ ــائ هــ ومــ خ

ع ع صة لل أن  ى الف ع ل  لفة، و ح. م ض   3 آرائه ب
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 ر ان ال  الاس

هــا  ــاروا مــ ب ــة ل ــارات ال لا مــ ال را بــ ما أو صــ ي رســ ف ــ م لل قــ ــ  وهــ ال

ود  ــ فــال وم انــات مــ الأ ــع ال ا ل اســ ع م ــ ا ال ــ هــ ع هــا و ن إل لــ ــي  ــات ال الإجا

جه خاص. اءة ب  الق

 : ان ال ة للاس ئ ات ال   ال

ل  ـــ  .أ ي ســـ اد الـــ ـــة والأفـــ ل مـــات ال عل لة وال ـــ د ال ـــ احـــ أن  علـــى ال

ان. ة الاس ه تع  م

ـه وضـع   .ب ـهل عل ـى  اصـ ح ة ع ـ إلـى عـ لة ال ـ ق م اح أن   على ال

لة. ان ال لف ج ى م دة تغ لة م  أس

احــ   .ج م ال قــ ة،  ــ اصــ رئ ــ إلــى ع لة ال ــ ع م ضــ ــ م لة عــ تق اغة أســ ــ

ــ  لة ال ــ ــل م ة ل ــ ال ب  لــ ض ال قــ الغــ ل  ــ ــة  اغة عل ان صــ الاســ

مات. عل ل إلى ال ص ف ال ق ه ة ت ة وم لة م ن الأس  وأن ت

ـارات   .د ال الاخ ة في م ض ارات ال اغة ووضع الاخ اع العامة ل ا لأن الق ن

ــ  ــ فــي ت ــة قــ تف ة وال ــ ف ه ال عــ هــ ــا يلــي  رد  ــ انات ف لة الاســ أســ

: انه لة اس اغة أس ن بها ع ص اح ش ال ي  أن  اع ال  الق

ة.  .أ ارات م د في أوضح   ضع ال

ان.  .ب ر الإم ق قة  ي لها معاني د ات ال ل  اخ ال

ارات.  .ج ات ال ل عق ل اغ وال ت غ ال  ت ال

ات   .د ل ورة.ت وضع  فة لها ول ض  لا و

ة.  .ه لة أو في الأج اء في الأس ور س ق غ ال ي أو ال  ت ال

ة.  .و ه لة غ ج  1 ت وضع أس
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ة.  .ز اغة م أ ص حة  ق ائل ال ة وال  ضع الأج

.  .ح لة ال ع أو م ض ة مع واقع م و لل م د ت  تأك م أن ال

ـــ الاســـ  . ـــ ت . ت ـــائ ق عـــ ال ـــى أ هاب إل الـــ ـــ  حى لل ـــ دا ت ـــ ان ب

ة. ل مات ال عل ال اح  و ال لة ال على ت ف الأس  و أن ت

اء   . ل إب لة ت ـ وهـ ت وضع أس ـ ال ـ ق ـ رأ ال أ ما لـ  ال

راسة. ع ال ض  م

ـــ  .ك ـــا وأكاد ا لـــة إج ق ـــ ال ـــة غ ـــ الأج لة ت ص علـــى ضـــع أســـ ا أ إحـــ

اج. غ إح ق و ة سهلا على ال     جعل أم الإجا

ـــ   .ل لـــ مـــ ال ح حـــ ت يل صـــ ـــ مـــ بـــ ـــل أك لة ت ـــ وضـــع أســـ ت

. يل واح فق ار ب  إخ

ـ   .م اج ال لة  اح أس ح ال ل أن  ـ م الأف إلـى وضـع إشـارة فقـ ع

هــا. ــة ع ــه  الإجا ق م غ ــ ان لا ت ــة عــ الاســ ــ أن الإجا ــ لل ا ي وهــ

ا. ا ن ا  لا أو جه ا   وق

ـــ  .ن ـــل أخلاقـــي وغ ـــة م اي ات م ـــ ف ضـــه ل ن ع ـــ ـــات قـــ ت ل ال  ع ـــ اســـ ت

 1 أخلاقي، ح وسيء.

 ارة ث على ملء الاس ف ال ي ت ات ال   ال

ث  .1 اس لل ق ال اعاة ال ارة.م زع الاس اء ت  أث

ان. .2 ارة الاس ة الاس على اس ا م   ع

ارة. .3 اد الاس ث م إع ة لل اف الأساس ح الأه ض  ت

ان. .4 ة الاس أه ث  اس ال  إح

ها. .5 ة أو غ ال ب ة ت ث أ ل ال م ت  2 ع
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 ان و الاس  ش

ب سهل. .1 ة وأسل ان بلغة واض اغة الاس  ص

.أن  .2 ث ل ال ي لا  لا ل ن م  لا 

ــة .3 ـ هائ رته ال ـــ زعـــه  ـــل ت اد ق عـــة مـــ الأفـــ ـــه علـــى م غـــي ت ـــة  -ي الع

ة. لا  الاس

زعه. .4 اني ع ت ف ال ة ال اعاة أه  م

5. . ث ة لل اس أوقات غ م زعه  م ت  ع

6. . اف ال ق أه اشى و   أن ي

ا .7 لة ت إح د أس م وج .ع  ج ال

ارك وتعل وثقافة ال العامة. .8 رات وم ان مع م ق اشى الاس  أن ي

ـاز  .9 ها ت اغ ة فـي صـ نها واضـ ـ هـا وم ة فـي لغ اسـ لة م ن الأسـ ـ ـ أن ت

ها. ا  ب

ة. .10 ض ات وال ق وال ان صفات ال ف في الاس   أن ت

11. . ال ان  ف الاس   أن لا ي

اتــــه  أن .12 ــــ ح ــا ت أنهــ ث  ــــ ــع ال ــ د. وأن لا ت ع علــــى الــــ ــــ ــــ مــــا  ي

. ر آخ ها م م ل عل اصة أو م ال ال  1 ال

 ان ا الاس ا  م

انات. .1 ع ال فقات اللازمة ل ال وال  قلة ال

انات. .2 ع ال ة ج ل ي اللازم لع اع اح ال د ال ه وم ع ق وال ف ال  ت

هـا اع  .3 ل عل ـ احـ ال ـع علـى ال انـات قـ  ل علـى ب ـ ان فـي ال الاسـ

. م وسائل أخ  إذا ما اس

4. . لة أخ س ف ل ا ت ق أك م وف ال ان  ف للاس  ت
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ة  .5 اشـــ ل م ـــا لـــ ســـ ــ م ارة أك لة الاســـ ــة علـــى أســـ د للإجا ـــا للفـــ ان وق ف الاســـ يــ

ال ه ال ج ة عق ت ه الإجا ل م  .و

اد .6 د  م الأف مات م ع ل على معل اح م ال  . ال

 ان ب الاس  ع

ه قــ لا تفـــي  .1 ل ـــة. وقلــة أســـ م الإجا لـــل وعــ ع لل لـــه يــ ان و لة الاســ ة أســـ ــ إن 

ح. ر  م ال اج ال إلى ق ما  لح ع ل لا  ب ول ل ض ال  الغ

اد  .2 ــأف ــي  ــالح ال احــ ات قــ ال ــة ردود فعــل ف مــه مــ ملاح ا  راســة وهــ ال

. لة ال ه لأس اب اد واس  الأف

ة. .3 ا اءة وال ون الق اده  ة أف ع غال ان إلا في م ام الاس  لا  اس

ها. .4 ق م اد وال ات الأف ا ق اس أك م ص اح ال  لا  لل

أ ال  .5 ونة فإذا أخ ان إلى ال ق الاس ال فإنـه ف ـ ة ال قة إجا في فه أو 

. ان ال قة الفه وخاصة في الاس ل له  ع ه أو  ح له إجاب  لا  م 

ان لأ .6 ـــة الاســـ ـــ ع ة ت ـــ ــا م هـ ـــة ول ل ة م ائ ـــ ـــة ع ـــل ع ة لا ت ا ن الاســـ

. عل ر مع م ال ق ون  اس ي عة م ال  1 ل
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