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البحث العلمي والبحث :ندوة تكوینیة لفائدة طلبة ما بعد التدرج دكتوراه وماستر بعنوان

.المیداني

:مداخلة بعنوان

:الملاحظة مفهومها وتقنیات إجرائها

، الظاهرة أو المشكلة التي یتناولها الباحثیتطلب البحث العلمي جمع معلومات حول 

وتلك المعلومات، إما أن تكون معلومات تاریخیة، بمعنى سابقة عن تاریخ إعداد وتنفیذ البحث، 

، )عینة البحث(أو معلومات حاضرة، یقوم الباحث بجمعها من خلال اختیار المفحوصین 

واهر، وخاصة في البحوث والصنف الأخیر من المعلومات هو الأكثر إفادة في فهم الظ

والرسائل التي ترتبط بالعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ویستخدم الباحث أدوات الدراسة للوصول 

.)1(لى مبتغاه فیما یتعلق بالبیانات والمعلوماتإ

:تعریف الملاحظة: أولا

  :لغة/ 1

اعلة من اللحظ، وهو النظر بشقّ العین أي نظرٌ ومشاهدة والملاحظة مف: ظمصدر لاح

.ملحوظة؛ تعلیق أو تنبیه یكتب أو یلقى حول رأي أو موضوع:والملاحظة)2(یلي الصّدغالذي 

مبروك میشي، أدوات جمع البیانات في البحوث اللسانیة المیدانیة، دروس ملحقة في مادة حلقة بحث لوسائل جمع المادة، )1(

(متاح على الرابطالسنة الأولى ماستر، جامعة الإخوة منتوري:المستوى :www//mobta3ath.com(.
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:اصطلاحا/2

علمیة، فیزیائیة، ظواهر لغویة، (وهي المراقبة والتوجیه، وهي مشاهدة الباحث للظواهر 

).سلوكیة

ك ما أو ظاهرة معینة في ظل ظروف وعوامل بیئیة الدقیقة لسلو وهي المشاهدة والمراقبة

.معینة بغرض الحصول على معلوماتٍ دقیقةٍ لتشخیص هذا السلوك أو هذه الظاهرة

.)1(وتعتمد على خبرة وقابلیة الباحث على الصبر لفترات طویلة لتسجیل المعلومات

:أنواع الملاحظة:ثانیا

:للملاحظة نوعان أساسیان

:البسیطة أو الفجةالملاحظة -1

وهي الملاحظة السریعة، وترتبط بالنظر والاستماع لموقف معین دون المشاركة الفعلیة 

وهي ملاحظة عرضیة لا تهدف إلى الكشف عن ..شخاص لمهمة معینةأفیه، كملاحظة أداء 

جراءات معینة، أو استخدام أجهزة أو إاتخاذ وهي تأتي دون ضبط علمي أو ،حقائق بعینها

.)2(ت الظاهرة المدروسةأدوات قیاس دقیقة لتحدید أبعاد أو سما

:وتتم الملاحظة البسیطة بإحدى الطریقتین

:الملاحظة دون مشاركة/ أ

وهي الملاحظة التي تفتقر إلى المشاركة؛ حیث یكون الباحث في موقف محاید لا یشارك 

الملاحظین في موقف معین، تمتاز هذه الملاحظة بالموضوعیة لعدم تأثر الباحث بالظاهرة 

الموسوعة الجزائریة للدراسات السیاسیة (أمجد قاسم، تعریف الملاحظة كأداة في البحث العلمي ومزایاها، الأردن، )1(

.http///www.politics-dz.com5/10/2019:متاح على الرابط)والإستراتیجیة
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ولكن یعاب علیها أنها تجعل من الصعب على الباحث أن یدرك الموقف من جمیع .الملاحظة

.العینة وحركاتهم وتعابیر وجوههمن یقرأ المعنى التي تتضمنها تصرفاتجوانبه لأنه لیس له أ

:ملاحظة المشاركة/ ب

، )1(یقوم الباحث من خلال هذه الطریقة بالاشتراك المباشر في إطار عملیة الملاحظة

حیث یقوم بدور العضو المشارك في حیاة العینة التي ینوي ملاحظتها ویعیش معهم ویشاركهم 

طاتهم ومشاعرهم، ومن ضروریات هذا النوع من الملاحظة ألا یكشف الباحث عن في كافة نشا

نجد هذا في بحوث علم الاجتماع الوثائقیات للقبائل (سلوك العینة عفویا طبیعیا نفسه حتى یظلّ 

یستطیع  وكذلك) البدائیة مثلا أو بحوث علم الإجرام، أو بحوث عن السجون والمستشفیات

نسانیة أن یستخدم الطرق الحدیثة والتقنیة للملاحظة دون أن یشعر الملاحظ في العلوم الإ

.الطلاب بذلك

:المنظمة وأالملاحظة العلمیة -2

یستخدم هذا النوع وفق خطة موضوعیة، ویستخدم الكثیر من الأدوات والإجراءات 

للكشف عن  هكما توج.لى تحقیق غرض علمي محددإالتجریبیة، وتهدف الملاحظة العلمیة 

.تفاصیل الظواهر والعلاقات التي تتواجد بینها وبین الظواهر الأخرى

وتختلف الملاحظة العلمیة عن البسیطة في الدقة وتوقع الهدف المراد تحقیقه، كما تخضع 

.)2(لضوابط معینة تحقق ثباتها وصدقها

:إجراءات الملاحظة:ثالثا

:لنقاط التالیةتتلخص إجراءات الملاحظة في ا

الأردن، -مفاهیمه، أدواته، طرقه الإحصائیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان:جودة عزة عطوي، أسالیب البحث العلمي)1(
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هي تحدید المعلومات المطلوبة بالضبط، و: تحدید السلوك الذي سوف یلاحظ وأبعاده

،وكذلك تجهیز الأدوات اللازمة للتسجیل، وتحدید الزمان والمكان الذي تتم فیه الملاحظة

ه یختار غرفة الصف وطلابه فإنّ إذا أراد الباحث دراسة التفاعل اللفظي بین المعلم:مثلا

.ویختار موعدا للحصةمكانا للملاحظة، 

ویفید في تحدید عینات السلوك التي تلاحظ، ویحتوي على :إعداد دلیل الملاحظة

المعلومات الشخصیة ومعلومات عن الأسرة والحالة الجسمیة والصحیة العامة والقدرات 

العقلیة والتحصیل الدراسي، وسمات الشخصیة وممیزات السلوك الاجتماعي والانحراف 

.)1(النفسي

یجب اختیار عیناتٍ متنوعةٍ ومتعددةٍ وشاملةٍ، :اختیار عینات سلوكیة ممثلة للملاحظة

وممثلة لأكبر عدد یمثل مواقف الحیاة الدراسیة المختلفة في أوقات ومناسبات مختلفة، 

.إلخ، حیث تعطي صورة متكاملة وواضحة...وفي مواقف فردیة وأخرى جماعیة،

 ،وحدد كیف ستتعامل مع إجابتكتحدید أسئلة البحث الخاصة بك.

تسجیل جمیع المعلومات التي یحصل علیها الباحث بعنایة.

إعادة الملاحظة أكثر من مرة للتأكد من صدق المعلومات.

تحلیل المعلومات والبیانات عن طریق طرق الإحصاء.

:بعض الإرشادات المهمة عن إجراء الملاحظة:رابعا

.لوع في الملاحظةضأو الموضوع بشكل جید قبل الیجب على الباحث دراسة الإشكالیة-

.ینبغي أن یحدد الباحث أهدافًا من الملاحظة قبل القیام بها-

یفضل الاستعانة بأكثر من باحث لإجراء الملاحظة، وبما یقلل من التحیز الشخصي -

.ویجعل من النتائج أكثر دقة

.علوماتتحري الدقة وعدم الحكم المسبق على النتائج قبل تحلیل الم-
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:مثال عن الملاحظة:خامسا

.)1(قة ملاحظة لمتابعة سلوك الطالب في الفصلبطا

لم یتحققتحقق إلى حد ماتحققالبیان

یقوم الطالب بحل الواجبات في الكتاب المدرسي

یحافظ الطالب على مظهر الكتب المدرسیة

یقوم الطالب بإحضار الكتب المدرسیة

بإحضار كراسة النشاطیقوم الطالب 

یقوم الطالب بالإجابة في كراس النشاط

الطالب منتظم في الحضور

یتفاعل الطالب مع المعلم

لا یستجیب الطالب لمثیرات المعلم

یتحدث الطالب مع زملائه أثناء إلقاء الدروس

یعلق الطالب بشكل سلبي على ما یقوله المعلم
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.)1(ي مادة لغویةحول أداء المعلمین فبطاقة ملاحظة

ملاحظاتلا یوجدیوجدالبیان

طلاع الطلاب على أهداف دراسة مادة إیقوم المعلم ب

النحو مثلاً 

یقسم المعلم الدرس إلى عناصر أساسیة

یقدم المعلم معلومات وافیة عن كل عنصر من 

العناصر

علمیة واضحة في التدریسیستخدم المعلم طریقة 

یقوم المعلم بطرح أمثلة متعددة لكي یستوعب الطلاب 

مادة النحو

یطلب المعلم من الطلاب مشاركته من خلال طرح 

تساؤلات لإثارة انتباههم

یقدم المعلم موجزًا أو ملخصًا للدروس في نهایة 

الحصة

        الدروسیستخدم المعلم التقنیات الحدیثة في شرح 
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