
رة: ة  ال لام    ع ال

اض أ  اذ م   أس

ةق الآداب  ة واللغة الع   . جامعة 

  

ل. ل اء وال ات ال ار وخ اني. أس الاخ اخلة: أدوات ال ال ان ال   ع

ة:-1 ان ث ال   تع ال

مات    عل ع ال ف ع  ج ي ت ث ال اقع هي ال ات م م س ات ال ح عات  الإدارةوال وال

ل ة  ان  ال ، وع  الاس اش اء أوم ق قابلة  والاس اجهة أوال ة،  وال اش ة ال لاح ال

عة اهج ال هج  وال ع هي ال ا ال هجفي ه ي، وم الة ال هج  دراسة ال صفي.وال    )1( ال

فها     ع ل م علي و اع اغإس ه ( في ال ا احةك ه في عل ال اه ي وم ل ال العل أنه)أص  ا: 

ي"  ث ال ف ع  ال ع  ت انات ج مات مال عل اقع  وال ة أوال اح آت  ال ة، أوال اح  ال

ع أماك  اح ت عال ه ال .  وال ن ال ع و مات ج عل اشعادة ال ه  ل م م ه

هات، أو اء ع  ال ق انة والاس قابلة أو  الاس اجهة، أوال ة وال اش ة ال لاح         ) 2( .ال

ة  ء إلى خارج ال ة الل ل أنها ع ا  ف أ ات ل  وخارج حوتع ف ه ذل م ال ال وما شا

ض  مات ع م عل انات وال ع ال ة لأجل ج ع ات ال هات وال لع ال راسة وت ات على  ال ل ه الع ه

  يلي: ما

ة:- أ ان ارات ال اء ال ات  إج ق مقابلة  لل ع  ال   ض ات  ذات العلاقة   س أو ال

مات. عل ات اللازمة  لاح و  ال اح  ب م ال ق ها ،و   العامل  ف

: - ب اص ال اعات  مع ع اء  ولا مانع   عق اللقاءات  والاج ادات  س ع ال ر  م ح

ائل. خ  ال ا ات  أو الع أو م قا اء ال ل: أع ة  م ادة  ال اص ال م  أو ع م  أو ع   ح



ان-ج ول إلى ال ها  أو ال اف ف ي ت احة  ال ه تل  ال ق   ة   : و ع دات  ال ف ها  ال اج  ف ت

انات  ال  دات  ال  ع الإدلاء ع ب ة  م مف اش قة  ال ال انات   ع  ال ة  ج ل ،وت  ع

ل  ة  و ائ ارة  الإح ة  الاس اس انات  ب ع ال ة  ج ل ة  على ع قا ام  ال ة  لإح ة  م   خ

ة. ة ال ه العل اع    )3(ذل له  ق

ة:- 2 ان ث ال اء ال   إج

ة  في م- 1 ان ث ال ن  مت ال ي ت لة.عالات الف  ال ها قل ا ف مات   ل

لفة.- 2 ة  م احي عل فة  في ن ع غ في ال  م ال ما ن   ع

ا.- 3 ي دة  ل ج مات ال عل ة  في ال ة  مع   س ثغ

ة.- 4 ل فة  ال ع ع  ال ع  أو   ح ن ي ق ي ل   ت اجة  إلى ع   ال

ة  - 5 ان ث ال فاوت ال ة.ت   م ح ال

ة  في - 6 د ة  ف م  على ت ق ع لا  ا ال ها ،و ه ائ ع ن ا ب ح ل ث   ت  أن ت  ال

الات. ال  ما م ال   م

ه م - 7 قل إلى غ ابهة ،و  أن ي ث  ودراسات م اح  في  مها ال قة   ا هارات ال ال

اح .   ال

ل- 8 اح  ب م ال ة ق ة العل ل ال ع  ال ه ،وذل  راس ار  ال  ل د الإ ه  و لة  ل م

. لة ال ها  م م عل ي تق   ال

قة ال - 9 اح  ة  اللازمة  لها.ار ال ائ د الأسال الإح ة  و لائ   ال

دة.-10 ائج م صل إلى ن   ال

اهج  ال-11 ق وم ام   ة  اس ار م ص ة.  اخ ائ   والأسال  الإح



ع-12 ارس  لل ة لل اء  رؤ مات  وع ة  معل ي هي  ت لة  ال ه.  في ال ال دراس   في م

ع  -13 ض ار  ال  في م ي  اس ع ع وق  ة على ال  ال ة  ال له   ع الع ف على ن ع ال

ه. ائ ة  ق  ل لة  أه ة    مع ل

ء في -14 ل ال واها  ق ا  م عا بها، وم ان مق ة إلا إذا   أ في دراسة مع اح  أن ي غي على ال لا ي

ائها.   إج

ة  -15 أه اك ثقة   ان  ه لا ،إلا  إذا  ا  ا  ووق ا  لفه جه اح  في دراسة ت ار ال لا  اس

ها. ه و ائ    )4(ن

دا م  ث ع ه ال ع ه ها:وت اهج أه   ال

ي:- 1 هج ال ع  ال ي ت ث ال ي   ال و ل  ال ل(دراسة  ال انة م ارات الاس ام اس اس أ 

ف على  ع ه  لل ة م ال زع  على ع انة ،ث ت ارات  الاس وراء) ،إذ ت اس ه  ال على م

ه ،وال ات  ال ي ،وعلى ر و ل ال ا ال ن ه ج م ي  ال نها، م أجل ت ل ف ي  مات ال

ة   افع  ماد ق  م ق   ه ،وفي نف  ال اع ل  ال عادة و الإش ق ال ا  اته  لائ  ل ال

وراء. ه ال   للعامل  في م

الة:- 2 هج دراسة ال ع م ي ت ث ال ل(دراسة  واقع  ح ال هج ال ،م ا   ى  أ ال و  أن 

قات  ع ال وت  ال ف  على واقع ال ع لاء) .وم خلال ال ة  اف ة  في م ي احة  ال ال

ض  ه ف الأساس  لل  ألا وه ال ق  اله ل إلى ت اكل  إلى أن ن ة ال ات، ث معال اب والإ

ل. اقع ن الأف ا ال    ه

ة:-3 ص ث ال رس  ال ي ت ا هي م وال ة   اه ل  دق  ال فها  لي وت اقع الع دة  في ال ج

ل. ة  أك دقة  وهي الأف ات  ال ع أن  ال ا  ة، عل ات   ة و تع ات   ام  تع   اس

قف ع وصف  احة ،وه لا ي ها ال ة وم ان م  الإن ال العل افة  في م ب   ا الأسل م ه و

ص  عى  إلى ال ا  ة، ون اه احة ال ل: ال ه م اقع  وت ا ال اه في فه ه اجات  ت ل  إلى اس



اق، ان  الع دس ة  مع ال  على إقل  ا  ال ا الإقل ، ة في ه احة  ال ح ي  وصف ال

ل، اخ،  احي (م ض س اد  أرض، آثار، ه  م ع احي (إع ل س ل  افة)،و مات ال مق

اح، ل ج ال وضة  لل ع ة ال اح مات  ال ة  ال ائ ل م  م ة )،و ا غ اصفاته  ال ـ، م اته

احي احة   ال عى إلى ت ال ف  ال ال  ق ه ة إلى ت هائ ة  ال ال ل  ،إلى أن  ن

ان. دس ة  في إقل     )5(ال

اني- 3 قي وال ال ق ب ال ال  .الف

ي-  ق اني  ورة ال ال ان ، ال ول إلى ال قي ال ول إلى  أما ال ال ورة ال ال فل 
ان.   ال

- . عي ذل قي فلا  راسة، أما ال ال اني في ال ل ت أدوات ال ال اني ي   ال ال

قع ال إلى - راسة م ح ال وج ال ف في خ ا ي . كلاه   ح ال

ات - راسة وخ هج ال ع على م ا  ا  لاه لاه ل، و ل ة.ل ال راسة ال ال ائج خاصة    إلى ن

ها: - 4 اني وأه ها تع أدوات ال ال ع عل ي  عة ال سائل والأدوات ال عة م ال م
ع ض انات اللازمة ل مات وال عل ل على ال اح في ال . ال   ال

ة:  -5 ان ة ال اع الأدوات ال ها:    أن عة  أه ة و م ي اني ع   أدوات ال ال

ان* أنه :" الاس ف  ع د مع  ال  انات  م ع ات و حقائ  أو ب ع  مع م  ل ة  ت لة  ف "وس

ق  عات   ض ع  م ال ض ائل  أو م ألة م ال د  م اد ، ار م الأف ف  على واقعها  و أف ع ال

ع  انات   قائ  أو ال ات  أو ال ع ه ال لل  ه ها ،ث ت اقفه م ها  و م ها وآرائه  ف اد  ع لاء  الأف ه

ة   انات أول ع  ب ل  ل ع ي ت سائل  ال انة  " تل ال الاس ق  ها ،  اح  تف ى  لل فات  ل ت

لة أو ل  م ة  ح ان ي.( و م ة  ال العل   ) 6اه

قابلة * ي  ال ل  على ال ال  م أجل ال لة  ات جه ،أو ع وس د  وجها ل اؤها مع ف في العادة ي إج

لا  ق ا و م ه  حاض اهاته  و سل راسة  ات اد  ل اء  مقابلات  مع الأف أك  ما   م خلال  إج



ل ال  وت ه س ج قابلة ل  ت اني  م خلال    ،و ال ك  الإن ل ف  ال لة  ت ة فق ،بل  هي وس إجا

ث  و تع ات  وم تعاون ال ا ة  الاس .( ملاح   ) 7ع وجهة ن

ة*  لاح اث  دون  ال اء و الأح اد  والأش ة  للأف ل ا ال ل  الأن ة  ل ة  العل ل ي هي "الع : ال

ال ه أو الات لة  إل ه  الأس ج م   ت ق انات   ع  ال ة  ل لاح قة  ال م   اح ال  به ،و ال

ها." مات ع عل ل  ال عها  و ت اث  ح وق ة  الأح اه   فق  

ا  ه  ته  ب اه اص  و ذل  اه  للأش ك ال ل ق  م ال اول  بها أن ن ي ن لة ال س فهي" ال

لف ال  ه  في م ون  ع أنف ة  أو  ع اة  العاد وف ال ل   ت  ل ي اخ اقف  ال وف  و ال

امل".( عة  خاصة م الع ل  م   ) 8ل

اني:- 6 ار أداة ال ال ة   اخ اح أن ت الأدوات ال ق ال م ال ة ع ان في ال
اثه خاضع لاخ اصة، اراته أ اتهال ة في ت أداة دون أخ  ور ات اك  ،ال قة ه ل في ال

ل إنها  ، و الق ق إلىمعاي ت في ذل   :ت

*: ال علقة  ها: معاي م ة م ي ات ع دها مع   وت

راسة: عة - ع أو ال ض ي  ال ها: ال ة م ي ر ع اح أم ض على ال وال   تف

راسة* ة لل لائ ع الأداة ال د*     .ن راسة ع اجها ال ي ت   .. الأدوات ال

دها*  ة وع ع الع هج*            .ن ي أك م م ي ق تق راسة ال لائ لل هج ال   . ال

: اح ال علقة     *معاي م

ام واف ن على إل اح أن  ة *على ال   .عة الأدوات ال

اناتها. * ادها وتف ب امها وع ل مهارة في اس   أن 

ة: ار ة ، *معاي اخ ة أداة  ه لأ اح في دراس اج ال غال  على   ق لا  الاش في  ه و ون م
ونة   أن  مقابلة مع صاح ال ه  ة  م أجل تع دراس ار إح الأدوات ال ه  ة ،ل ال

هالام أجل  ة ع ا ائ ال    .لاع أك على خ



ة: * ان ث ال ة في ال د الأدوات ال    ع

اءل   قة إن ي ه، وفي ال اح في دراس فها ال ي ي ة ال د الأدوات ال اح ع ع  ال م ال
ع ض د ذل عة ال ي ت ل  ،هي ال ة وق ي أداة واح اح  في ال ار أك م أدال فق  اة اس

قة ائج ال ق ال    .م أجل ت

ز  ة أخ تع اح إلى إضافة أداة  جه ال ة ي ل ائج ال ق ال ة ع ت اح ر الأداة ال * ع ق
ة. ان راسة ال ائج ال   ن

د م الأدوات ال ف أك ع اح ي عل ال فة ق   ه ة ال ع الع ع  أو ت ض ع ال   ة. * ت

:( اء الأداة  (ت أداة ال ات ب   *ب/خ

ة نها:1ال ة للأداة وم ل رة ال   : ت ال

ة).1 اف ال ض م ت أداة ال (الأه ي الغ   * ت

ها 2 ع ة ( ي الع عها –*ت دها–ن   ). ع

فا و3 ي ال ات *ت ل   .ال

اني.4 ماني وال ال ال ي ال   *ت

ن الأداة 5 ن العام للأداة  *تع م ي ال راسة  (ت ه لل أك م ملاءم اف وال قه للأه وم ت
ة).   ال

ة: : 2ال اء أداة ال   / إن

د و 1 ة ال ا ات*ك ة  . : الفق اس غة م د  اد ال ها ي إع   وف

د2 ئي لل ل ال ل رة *ال و ال ة : ح ت ال ة ال (ع ة غ ع ة للأداة على ع الأول
، ة ال اثلة لع ن م ة) وت لا ة  اس لا ة الاس ه الع اد ه ات أف ا اح اس ض اس غ وذل 

د.   لل



هائي3 ه ال لها ش غ الأداة  في ش ئي، :*ص ء ال ال د في ض يل ال و م ث ي  ح ي تع
ه ن رة ش اد  ص ها إع ا ل ه ة للأداة ت   .هائ

ة  : 3ال ن الأداة م : ض أداة ال لهاوت ل ع ت ام  ة للاس أك  ة وصال . و ذل ال
ها. ع ض اتها وم ق الأداة و ث   م ص

ة از: 4ال ة إن ان راسة ال ة ، ال ل ة ال ها العل و ة ت ش ان   م خلال ت الأداة ال

ة: اص الآت ي الع اح ب م ال ل   و

راسة  هج ال   .*ض م

راسة: و  الات ال ي م ماني .*ت ال ال اني و ال ال ال ال   عل الأم 

. ل دق ها  ي راسة و ت ة ال   *ض ع

دها). عها وع ل دق .(م ح ن راسة  ي أدوات ال   *ت

ل:  ل ات ال   *ج/خ

ة 1 ل انات ال ع ال   *ج

ة. انات عل اح أمام ب ن ال عها  ة وج ارات على الع زع الاس ع ت ان    *الاس

ة. انات عل اح أمام ب ن ال ات  ل الإجا لة وت ح الأس ع  قابلة    *ال

ة  لاح ع ال  *ال ض ة م اه اح على ال ها ال ي  ة ال عاي ة وال اه ات ع ال   ل ملاح

ة). انات عل ن أمام ب الي  ال   و

ه.  ح لل ل ال  ل س قابلة  ان وال ة للاس ال علقة  * ة ال انات ال لة ال ل أس ل اح ب م ال و يل
ة. انات العل ل ال ل ها في ت ائ ار ن ان و اس   الاس

ل:  ل احل ال    *م

اء - اءو الإح ق   .الاس



ل    - ل   ال

ل مع ال– عل   . لال

ال. ل س ة خاصة  ئ اجات ج   *اس

راسة ال ل ال اح ح عه ال اج عام  ة *اس ه ، ان ة  ال ه ع إش ه الإشارة إلى،    و
ق إلى   ه ال ا  لا ،ك ة م ة سل اه عالج  ع  ض ان ال ة إذا  اها ملائ ي ي ل ال ل حات و ال ق ال

ات ع ة  ال ه  العل ي واجه ة ،ال ان ه ال اء دراس انه أث إم اصة وآرائه و  ه ال ع ع وجهات ن  أن 
ة. ض ل م ة  ان راسة ال ائج ال ض ن   ع ع

:ع ال-  اح ي تقابل  ال   لات  ال

لة.- 1 ة  ة  ف ان راسة ال ار  ال   اس

ع  الأصلي.- 2 ة  م ال ل  على الع ي و ال ار  وت ة اخ   صع

ه.- 3 ها دراس ي  ف ة  ال ل ال ق اف ال م  ت ،و ع اح ة لل ر امج  ت اف  ب م ت   ع

ا- 4 ع ال امة  في ج خي الأمانة ال عها  أو ت ي ج انات  ال ال ع   لها ،و ألا  ل لها و ت نات  و ت

ار  ال   ف  مع الإ ها  لاب و أن ت صل إل ي  ت ائج  ال ا  أن ال ق ة أرقام  ،مع ها  أ غ  ف

راسة.   لل

هل  على ال- 5 غ  م أنه ل م ال ال عي ، ض ق ال ال اولها   ا هي  وت ائج   ض ال اح  أن ع

ة. ض ة ال ن ذات ه  وف قان اول   ا في ت ا  خال ض   ن م

لها - 6 ل انات وت ع  ال ل  ج ها ال ،ق ي ي اؤلات  ال ات على ال ي الإجا اح تق غي  على ال لا ي

ة ج ة  أو م ة  سال ن  الإجا اح  أن ت ة لل ال ور  وض ال .فل م ال ار ف ه    واخ بل ال

ن صادقة.   أن ت

ة. - 7 ارسة  العل اها  ل  أسال ال ي ت ة  ال ائج  ال ال   ) 9(  أن تع  ن



: اح ها ال اع ي   أن ي ات ال ا   ع  الاح

ه  - 1 ائها، أو ي ل إج حها  م ق ه  ووض ائج دراس ل على ن لة ال اح  سه قع  ال  أن لا ي

.أ ه ل م ال قل ازها     نه  إن

انات.- 2 ع ال مة  في ج ار الأدوات ال ق في اخ   ال

ة.- 3 اس ائي  ال ل الإح ل ق  ال ام   هارة  في اس رة على إدراك  العلاقات ،ال   الق

م - 4 ق ة  و  ة  عل ائج  ذات  تي ن ائج  لأن ال ال  ي رة على تف  ال ء.الق اح    ه 

ة.- 5 ار الع قة في اخ   ت  ال

ث - 6 ي  ت اخلة  ال امل ال ة ،وأث الع ان راسات  الإن غ في ال اعاة  أث ال ونة  وم ر  وال خي ال ت

ن : امل ق ت ه الع ن بها ،وه فعل ة) و اد (الع   في الأف

د.- عة م الف امل  نا   ع

ه.- ة   ة  م   ) 10(وف ب
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