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Abstract: The study aims to examine the topic of the reality of
applying the principles of total quality management in Algerian
economic institutions; To achieve the goal, the descriptive approach
was relied upon by designing a questionnaire containing 29 questions
distributed to 108 frameworks in the institutions under study. The SPSS
program was adopted in the analysis, to show the results of the study
that the institutions apply the principles of total quality management
and also show a difference in the respondents’ evaluation of the
availability of principles according to personal and job data.

Key words: Total Quality Management; Principles of total quality
management; Economic institutions;
JEL classification code : M19, C12.

somianasri@cu-barika.dz :Jsa¥) dsaw gpali :Juyall Cilsal)



mailto:somianasri@cu-barika.dz
mailto:chafez46@gmail.com
mailto:somianasri@cu-barika.dz

Cileszall B ALLEY 3agal) 5)0) (s aba (Gaskal aBlgl - fa 7 dgad Adld zlaa A gpali
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

tdadia .1

lede i Waolasl aany Apatil) (Bias & 20la®Y) Al 405 3 5l )50l
samsll diaws alle 8 haialls ol Gaia 3 laacLs Alled sy 3yl Ay el
e Dlie) gad Gluiall xas sy adlsall aal o dudlial) sad ¢ sl o A3
O oo B3sall o a g SO Guedliall (K0 Y A el i dali Ayl
clhaadl 138 asgie skl Jleniodl Al Wby 4 a0 cilS Al Gl )
poeie b Jualadl Holaill (lnue de pnsall Glivalsally Al Gl s Clals 4l )
G oAaiiye ol Glhgiee cnfl ) jpaall 8 Glajlee el 8 aale 3asl
¢ Langus 93Y) ALLAD 539l 5)la) and lusylaal) 038 (g Lgiids ) sl

ALl sagall 5ol foole o S50 e cluball da desd tdeafpal)l A<
Aalad) Bagad) B30 s abaa GGaal saa Lo i dslaall b adles s sae e Caisl
t el 3l 1 o i SA Al LalaBy) cluwgal)

¢85l Al iluwgal) 8 ALaLal 535al) )1 (5olee Godai Jassia o8 La =

G ALl 335l B fsolae A Gusatiall e (8 DA aag b -

04l olls dpasdll clily)

sdfpal) clua g

¢aws giall (358 Ay yiladl Aabay) gl 3 ALl sa5al) 55l0) oalae (Baudi =

ULl e ALLEN 3a5al) 5] tale Al Gngaiuall audl 4 A 2 -

il lly a2

282



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

e ed ool BLill 8 Tauludl) 850 Clngall i tAaaal) dsan]
Laipe olal Ciligivee alai@) luwsal) cadl Cua daalily) PR e Al ¢ L)
S s e daally adsy skl 13 cdasiall Jsl Lgie dalss llall g (ge ESN
Juaially ol o S ggiadl o glsn goba@y] aanll gyl & kil sale)
b Abaidy) gl gl L s A dpeal) cplaiy) clawsd) 8 Ll
sha lebea Joull el (alasily sl ) 5,89 43V 8 Al il
¢Aandliil) gy (e )l Ll (e gl 138 acd Jlas L dlee Clshad

g ALLal 5358l 51 pamge cialle Sl ciluhall caaae rABlad) cilayall
3 Lobe sppasally il (Al Gluball (any pasdl ¥ JE e o Lgie
@Sl &ua (Arabeche, 2016, pp. 154-175)aul ade @) L sa Allill 5a5all
SV Llall 5oy e Jel&D) AN e st ALaLal) sasall syl of e dudal)
bhae ol o Al el @y Gladl 3 aran 38l Jleadl e 5855 48,0
o RS e Aalall sapal) mes 28 )l (8 sl VS 8 Gl (e 1o DU
eaal@) sl

alalill 3asall 3y of e @3Sy (RACHEDI, NO, pp. 93-118) sl duly
e Glo eyl Bl ge saall st ) Gaag ) el e i
Al 5yadl) bl a ALl sasall 5yld) of Al Sl G ¢ i) Gl
Aaball Caedd lad) 13 3 (ol 8 dias o Jpanlly dudlid) 4ny 3 Cagsll
£l lieY) Gpm 3391 85 e (as Al dsal) (3 Ll Slaagill (e dlea

el Aladlly o)) pamy Y 13gh QS 30led e Jseand) i puds ddsal)

283



Cileszall B ALLEY 3agal) 5)0) (s aba (Gaskal aBlgl - fa 7 dgad Adld zlaa A gpali
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

FEROUANI & BENDIABDELLAH, 2007, ) (wbd o5 Slsj ) daho
asll JleeY Ayyspim adlll 3 a sasall 5yl o ) Auhall @l (pp. 93-101
Ol Al Al Glaa cdandlill 3,08l 310 el leca iy bl A
5292l 3)la) alas 280 e 3yl & gaaill anlg Al ladaial)

#SA ADle A ) Auhall céa (Karim, 2011, p. NO) (Luts axS) 4l
glad 4 his daugieg Byua duuge (spdes aaly Al 25all 48)ha galaiy)
& Al bl Ayl Aagll) aladiu) S o (lals Guld Al 35030 cle il
¢olail 183 3l sagall e alae¥) of bl cuald Gllie JS5 8 lgaes
t IS il LalaBY) Clsnsal) g Ul dpagead o S5 b of Jsll (K

cAall ol Y S paill 201 SSE)

.- Lalady) clauisall b ALalal) 3agad 5080 &l .
! - sasally Lilall a)la)1 ol !
: 01 Lzl i ;
| 05 e S5
| 335ad) 53] ladd i
| et QT e
: aLaLal) |
| el e 5 E
: 00 aa dl el e S5 :
g [ S BT R B ;
R et |

284



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

Aalady) Gluwgall 3 AL 335l 3)l3) (salue Gukai (e Adjaa Auyall Coaa
@y Auhall gylaill HaY) jlaialy Gaje Lladl 8 25 Caagll s Gaaily 4y)5)
Al luhall (mpe 5 las Lgialues ALelall 3a5a) 3))3) Jsn Al amlia ey
5 Alagall Auhall iy lelya) lmpe i) Ay gaasall s aal clsls
S AL sasall 5yl Apeal Shal 1 Caad) dpeal (S5 tlgd Juagiall il Al
cbansall Hlaiuly oliy el 4D Aoa gl iulS Lghhs pa 1385 ¢4alaBY) Gluwsall

:Alalid) Bagadl 550 .2

il ALLa) Basal) 3)laly Adasiyell sualiall e 58 5l S b Lad
sALalil) Bagad) 5y00) aggda .1.2

sl of e quality progress gomsy allsS dlae A el o3 Caypell (ayy
Caasl 1985 ale dpad) dysal) daball) sald ailll o)) llaiadl s ALl 535l
(17 aaia 2009 ¢ g jinelay 5 Cipms)) Basall Gradl (SULD 3)3Y) Gl

OSlgisdl Cilalial G8at a8 ange JalSie allat ioe 3Hle ALLAl 3asall 3l
DAl Guail) e aslilly LA M8t 8 aase s gplasall FST ciladla slhely
Sy oo Laball ALLall sasall sl diby lehe LS Cclandlly ol Z ) e
O] Jis ) Aduddlly GalasY) salal) e degend’ Ll o 31 gl
Omendl Agpid) jaliadly Aflaay) ) aladinl DA e dadaid) 18 el
S Asally adanl) 6o ) lleall OS5 cdadaiall Wy o ) dlgally cileadl
@Al pase wlel) il bl cdsll G Qe Glals Al gl o

‘(31—29 Slaaiall o c.Q\A.U.;J

285



Cileszall B ALLEY 3agal) 5)0) (s aba (Gaskal aBlgl - fa 7 dgad Adld zlaa A gpali
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

caillagll oLl e aiall 58 legie S ) e e sana (e Basall S
05 O gl Sy Bae sl as Apadlall o) agle Bl Lo gas 4o sl
s il Aead Gl o ill (S Bae ol gy mEl dsaa calasin wlla
Al sl lae¥) A ae Gl aillad dislely miiall #Ola) Alsen g2
S U caigdlay 4Bl Jiay gl il Jleay JSE Ol Aol el
Aran igitall pshily Cpaail (il Gae ddla) AplSe) B dea il Gailad
Giatl piadl) Jd (g Aysllaall Claalsally il caiiall daiadl) 28550 draw il
§(22 da8a 2012 ) ae dgena) o) cilillaia

gl Qi cCallall (it 1L Led Lajass CalaaY) e Ales ALl 3asal) 5ylaY
(293 daia 2011 cgslale 5 st ) daenll cilagall Sy a5

:ALaLi) 3agad) tgaliag lai .2.2

Omend Jal e daall 3 Aphain) 3 Tasall 13 ety s5agadly Liad) 5081 L5
& sl e ) Al 8 ALl by Gn oslelly Gl ccilleal)
il ¢ ainsall Gauatll ) Coagd Al A ey ol agall el dsea
il e saeall 385 aasall auad ) Al ageal) 3 dwgall slael aea
30 Gaw bae ¢ (35 Aadia (e o olagsas @l pae mlel) cllgiadl clala
sy Sl Bagal) Cangs Llall 53y A5l fag Alalal) sagal) 3ld) of ) slay)
daia 2007 sy ) Goal Hlad LS sasall sanii o Llal) Y] e @A ac2

¢(28

286



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

Aliiaalls Adla) il il clalinV) Cluwgal) agit o aay sl Ao 5850
(lad il JS (3at] Sy LgDlan]

Oo Sl Cplelall arand ddiaially Alladll ALl e aSll) :olalal) A5 L
sealodl U oopa Las LpadlYl (uilyy dmise Cana JS (B (ys0 Aadl) ) sacl
sl daliaal 210l agililay agihal JS aladiuly cany Iy Jaad) 8 JalSU
paliey  ALlill agal) 5)la) aaalia G (gl @A 4 aalys Al e S5
eJsb Yl fsmn Al JSLaa) Ja el e L S5 Al sasall leua

bl ) Glusall Wil bas i) Cpatl) (56 o cany 1 ataal) Cppenadl)

(29-28 wlaiall 2006 <558
Ayl e hal L3

S ey @bl JBY) e sl oLiud) meal & Auball e Caagdl sl
Al sldie] 55 Apaddl)l clibd) S AL sasall slab Glad)l JY) cysme
¢ iall Labady) Gluwsa) 8 cpilgd) (e die e 4ayysis Llad uladl)

) due bl as deay (e ALolal sasall 3)) alad ig sae (uld Jaf o
Gl Aladl 8 L G SPSS ey aladiuly lgiallee & clild) aend x5
Al Ll ey Aeatiia) Culdl) sl cld e Gaaall W Flag S Jales
el sl o bl o e 2SEIL L Aa DU ) LaaV L Ll Jds o)
Qb g Agiall coally &l e alae YU L Ayl sdahal) clgsl dualal) cdlalaal)
e S (e 58 (<5 Raiadaglly Aaad Bl apeaibiadl Wiy dubal) due 4 Ciay)
L & ¢cplally glmal) CihatVly oluall Tl ) ddleaYl ALlal) sagall 3)la)
L dpe Alaiu) o Sall cuivgin Hlad) duadedl @byl e slaeYl

287



Cileszall B ALLEY 3agal) 5)0) (s aba (Gaskal aBlgl - fa 7 dgad Adld zlaa A gpali
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

Gglian) Ao @ (338 angi b Abpma Jal e 2 L)y Wlun g lialy Llsial
GHEAYL eadl Jd ¢alolall sasall 3yla) abad gl duids ly dacad 3l o ysiall (g)as
toh LS 0.6 < <0.93 i< 1y dlpia Ll Ly S W e oSl oShl gy

ubiall L3 01 Sgsa

S S e S e SSA G sy s
L€l el ol gl gl Ul

6 4 6 5 8 gl
919 817 7179 ,870 127 (6]
Eligs

b gal) Abls) Ao dlaic YU SPSS maliy Cilajia
s oy 1y silien Ll 6f 0.6 e L) gl Flig € W Jebeae of Laadls

ol Vs bl 598 ety dia s ALaLEl Basad) 5yla) aladl 5 353 G JalayV)

il aiYly Apluall il gial) 135 dpall ailiad) 45l cually il Sall Gkl &
IS Tl sl il Ayl

4.3,::.// uajL«AA .'02 JJ-'Q

% o asl) seadl % & i) el
102 11 mpeszr &Y 593 64 S 5l
102 11 Sl 40,7 44 A
231 25 Ayl 50,9 55 30 e dil o
102 11 Zalacll 36,1 39 45-30
130 14 s 130 14 65 o LS

288



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

130 14 sy 204 22 b
204 22 Aalls 796 86 s
463 50 ey dah)
Aaliag

53,77 58 alage
Auhall Lo bls) Ao olaic Y5 SPSS maliy Cilajia 2 jsaall

ablgine AL W ¢ rala ablgine duhall die 2Da (he %796wuu\c_m
Ahla) A dage gLyl O G Wall @bl die 4wl aaeml (gell)
peins Al Al e T o i O gaianall Cpay Aaiyall el dduhall Jae lagal
30 (o agind Opeaiveadl e %36,1 Wl % 50,9 <o driyy diw 30 (e i
DSl e elad ) yaie Wl (%13 dpins din 65 slal agius Aad) A 45 )
sas Osibge Cpsaivall AuleY o cpd Aada gl Byt sl AW L 64 Gusatid
S ookl 25 glajiul & allas sluy)y agh 4l W %53,7 dus il L
O o Ay by e JS 8 145 Al AN 22 5 dlse A5 Aol il
e s gots Aaalall jilal) dalaill e IS b Gl 11 g lajiad

@il eyl A5l cluball e alae Yl depdi 23 ALlall 5358l 53 saa
e S as ALl Basall B)la) toalie JSEB a5 Gaed ) dande Jlse 29 )
Gn asadly Llad) 5)aY) Gl5l) 1385 dasl il Clalia¥ly (il sally Clilaally (523
coas Ally 4l Al a5 Al Glal Gaus Alad uledll ALl gy
(aiie 4.22 ) 3.42 (e tlan adine 4.23 (e ST hugiad) Alla 8 bl g
1.80 e J8 Lualy misie 2.60 ) 1.80 oo thusie 3.41 ) 2.61 e
t Al Jgandl 8 Gaiasall bl e Jpanll 8 Cum ¢lan (midi

289



Claszal (8 ALaLal) 5asadl 8)03) fsaboa Gkl aBls) 7 e gl

A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

bl zla cau gl

N=108503) Ao 3uSyill sas Lbea gl iliilany) :03 gl

Gl gl 2l (g5ia ail)
Ped L Bl e e €T saly Gl 254
794 3,80 0 0 47 36 25 Jal e @l by o paal) oy
0 0 43,5 333 23,1 .ol aleys alals e cayaill
656 4,33 0 0 11 50 47 el A8 s e Ausugall Jaxi
0 0 102 463 435
1,001 4,23 0 11 11 28 58 Aygpall clegladdl igi e oShal
0 102 102 259 537 i) (ailad i sl
67 4,44 0 0 11 39 58 dejudl oLl il Al S
0 0 102 36,1 537 Cranaliall gl
92 4,03 0 11 11 50 36 Al cilaiiall G dady AL A5
0 102 102 463 333 Gl ge s LS cles il
50 4,54 0 0 0 50 58 e Jeally ALl (o5l daglia 45
0 0 0 46,3 53,7 [PRENIER
42 477 0 0 0 25 83 i) aidd velse Gsll Do)
0 0 0 23,1 76,9 Sl
12 298 22 11 36 25 14 oo Jsle Yl sl Al gl
204 102 333 231 130 udlil) gelinsf

Al die bl e olaie YU SPSS galiy ilajie : jtiaall

G ool e S oAbl i ol hagie of mamiy oSlel Jyall o

u.ujafu.d\ &_\k‘j N [GITEN f4,77} 2,98 OB T

).U

Lahal) Jae Lobai@V) Eilisnsgal)

O WS 4,77 Ly olSals sl ads aelsar sl leb ail Gluwgall o
i 4,54 bugdas Whalbe o daally AL (65180 Al a5l Clisssall
Glo Lunpal) Jand & 4,44 dassiays Cpanlial) <glls deyudly i culdlal dylany)

P il (ailiad Jio (oill dpyg el Claglaall a5 g B 5 el 48 cas

290



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

Ala) il sy L e e ST @lies Slals Zahl clatial) e dauly A8
dve ol dds) hwge of 2 AT cula (e 4,03 4,23 4,33 : sl ey
o ) dal e (@sndl Ao Auhy g pad) by Tadiyal) ) Jea 2l
tas adipe Aly aiiye olol (gsise o Lo 1385 3,80 cela sill ity cilala

oo Jsb Vs sl Al il Jah aas Jawsiall 50 el S gl Gl L
Jasnt ) dww g 8 aliay) 1 2,98 3 Dla) Jangien Al Lelia
¢ Cpmabliall (e liga Lo lia gl Al

e ol Al LY e o palts) oo dled) cildhany)
g st oAbl die o el S clls) Gl ) el L 1 sladl)

ALY el 8 las adipes aiiye duball Aue 2l of Jsill Sy Gaw Laa cclidl

(sl e S5 axy Al
N=108525a]l Llel] 5))0Y] a/jil) s2s] Lidia o] Ciliilian Y] : 04 Jgaad)
Gl gl 2l g5ina )
@bl Bl Bilse pe €— 3aly (3lse 5l
,690 431 0 O 14 47 47 Calaaly 3aan g 3sall Al ddad oSl
0 0 130 435 435 il 8191wl da
483 464 0 0 0 39 69 eligl o paiue S 5ylaY) Jaad
0 0 0 36,1 639 Al sl Lealal sl
J11 441 0 0 14 36 58 Esladall iy g Tase Zusurpal) 358
0 0 13,0 333 537 LYl calide o closheall 3335 Jigast
J17 451 0 0 14 25 69 2 oY) by gianall Zdyudll 5ylY1 ke
0 0 130 231 639 53520l Lealill e 5l dibia )
769 423 0 0 22 39 47 b Basall Al 8 e sy Jess
0 0 204 361 435 Aoyl ginsally alud) aran

Al e Slls) e dlaie YU SPSS galiy cilajia - il

291



Cileszall B ALLEY 3agal) 5)0) (s aba (Gaskal aBlgl - fa 7 dgad Adld zlaa A gpali
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

o Basalls LWladl 531 b5l adly Jon Al Ao ol danigia of ey Jsaad) (e
Jaxd o Omsaind) (el ST i ¢4.64 5 4.23 G 255 Al Jae Glasgal
Glygisall d8pnall 3l0Y) sk 5 AL olad) Lalallly cligll o v JSG5 3))5Y)
sty Sladlall (g Tane dusspal) 23 5 5258l Lealiill s i) Zaliaal) 4y)l0y)
Ame Cilaaly saamay Bagall daialy Aok ) ALY) Calide G Clagled) B3
Clsisally 2] apen 3 Basad) W L8 e 5aY) Jed 5 gk 30y a3l
G 4,23 4,31 441 4,51 4,64 ) ey dpluea clangiayy dylaY)
BV Al iy ddasiyal) ALY alara 8 B0y (Bilse BaY) ) Cpsaivall Qlef ax
32 galls Lilal)
Al Aplead) LY e s aladl (s Aplall cilahaiy) asld Glud) b

Gsisa o Auball due abdl o) S clla) Bl ) s Lo g sl aea 8

Ll PN
N=108 plelel) Slalin) Lol Ao S5l aedd Lbim sl Clilasy] 05 Jgsad)
Gl Ll 2l (g5ia pasill
@lal Saly 8lse e € Baky Bilsa 25l
1,397 3,52 22 0 11 50 25 Jaali e gl Jans
204 0 102 463 23,1 S G
483 4,64 0 0 0 39 69 bl e cplelall Cupyn
0 0 0 36,1 63,9 Ll adp ) Al
937 4,00 0 0 47 14 47 Olalall L 3 13Y) ics
0 0 43,5 13 435 JleeY) g agdy olay
855 4,13 0 0 33 28 47 el e fagall )y g
0 0 30,6 259 435 eleall

292



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

748 3,90 36 47 25 bl cladla elle) S
333 43,5 23,1 JSLad) dealse vie Cipeaill
1,516 298 33 36 14 25 dele Lop ol i

30,6 0 33,3 13,0 23,1 eI aiyl

S o O

Al dpe clls) o olie YU SPSS zaliy Cilsjie : jtaal
Olelall clabial Zal Joa Auhal) due ol daugia of my ool dsaall e

Oalelall iy a6 Slasnsall o Csaiaall el ST Eum 4,64 52,98 G 2l
) iy LS 4,64 haugiaysy Ayl o) lals e ) &l clam) e
aedly £1Y Galelall a b 5)I0Y) i Ll 4,13 Lasssiayy e laad) Jenll o Al
sie Capaill Galalall ladla slae) &5y &5 4,00 Jassiars agdl) WSl JlecY) 3
Olelall ity b o desal) Jast b 3,9 Al by JSLE) dgalse
¢Aalil) 48) gall Jsgat) Ayl due bl cale] o S5 L 13y 3,52 Lo siags
1Y) i)l e leny dgnjh IS rie an Jawgidl) (50 Chela ) 25l (Bl Led
Llas¥) go o pmliadl cpd Aplad) Clihady) 2,98 G 58 Dls) dasia
due Al el clla) Gl I s Le 13y ladd) pes 8 bl 8 dplall
RURLE[PUVRPY. NP P W R
N=108lax)l o 1uS)ill aed dsicnll Ciliilasy) :06 Jgaall

Gl g 2l (g5t il
Sldl saly Gilse e € Al (3d5a 5l
674 4,56 0 0 11 25 72 ) Laa 5y m
0 0 10,2 23,1 66,7 Gdaal) oUad¥) mias
803 4,03 0 0 33 30 36 e dak 6 al oy
0 0 30,6 361 333 s adliy clslal
861 3,93 0 0 44 28 36 sl cd, Jdsldda s
0 0 40,7 259 333 D Lalall

293



Cileszall B ALLEY 3agal) 5)0) (s aba (Gaskal aBlgl - fa 7 dgad Adld zlaa A gpali
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

915 420 0 0 36 14 58 Ll desi ol aag
0 0 333 130 537

Auhall Lo bls) Ao olaic Y5 SPSS maliy Cilajia 2 jsaall

& bled e 5l Jsa Auhall due o)l dawgie of miy odel dsaad) o
e o msaiadl Qlel ST Cua 4,56 5 3,93 (s Ayl dase lsal
ZEOU Ladite Calll aagig 4,56 dawsiays dpulad) oUasY) muas 1) Ll 5)lay)
Dgiars dapaaaly 4l Cleha) Ao daidy (o8 ol a5 el 4,20 Lasgiagg
aag N5 L oga5¢3,93 la) angiary bl las) ey Jull das jilen 4,03

tllaall e S e saly d8lsally A88lsal ) Auhal) due bl Gl
il dplaal) Ll e s (@las) (s dpleall Glihai) AT dga

Gsime oAbl e Al ol S lla) Ll Q) e Lo Vaay glad) mpen b

Ll PN
N=108% 314iCilly L)loY) lalin ¥ e uSyill sed b gll cililasy) :07 Jgad)
Gyl gl 2l (g5ia pasill
sl 8ady Bdlse gt <« 5 il 5l
1,08 3,97 0 14 22 25 47 Laal) Ay SLaia¥) 2
0 13 204 231 435 Lelidaiy & gl
748 4,10 0 0 25 47 36 Sasll a2y Cleya) anh
0 0 231 435 333 ARl - gumslly gy
676 4,54 0 0 11 28 69  CaaSsasml we dabaill
0 0 10,2 259 639 i)
125 4,13 0 0 22 50 36 IS5 L 1€l st oy
0 0 20,4 46,3 333 el
7125 4,13 0 0 22 50 36 dadyg daualy Guulia dag
0 0 20,4 46,3 333 eI apd

294



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

748 3,90 0 0 36 47 25  owdlld Juadl Biluy aag
0 0 333 435 231 Ay il el

Auhall Lo bla) Ao olaic Y5 SPSS mali Cilajia 2 jsaall
Ay clalia¥) e 350 Jsa duhall due o) dangio of sy odel Jsaall

el T Cua 64,545 3,90 on oS Anhdll Jae Gluawgdl & Gl
Lol S Cpaats 4,54 Jassgiags il CangS 8sall e Jabail 2 adl (s saiasall
Clelyal anii 5 4,13 Jausgiags olV) sl 48805 daiialy Gunlie dagy divee JS
Juail Jiluy 2253 4,10 Jawssiars dnluall aae g 4815 & guaslly (o)3Y) Janll 20 )b
i) daanll Auhy Alaa¥) & 03,90 dla) hagiars il cibisal o Alled
Al gally Aa)sall ) Auhal) Aue A el ang S5 L say 3,97 Lausias Leldass
3asal) Bl fsale e TaaeS dmslgiCilly AplaY) lalia¥) Jis e S50 e sady
ZAMNA|]
il dplaal) Ll e s (@lss) (s dpleall Glhat) AT e

e o Auhall due 2 o) S clla) Bl LY e Lt gladd) apen

NIt | JPEVEN
N=108ULeLi] 325 5))3) 2si] Lpdea o] liilary] :08 g1/
@bl Calaiy) bl Lo sidl) ALaLall agall 3y0) tgalee
48528 4,1389 Sl e 5
55267 4,4185 3350l Llall 521 G153l
12577 3,8611 calelall claliial) dul e 35l
,65730 4,1806 alleall e 5850
,67040 4,1281 Hagl il A laY) claliay¥l Jde 585
48734 4,1454 aLalll 335211 33

Al L Slla) e dlaie YU SPSS galiy cilajie ;e

295



Cileszall B ALLEY 3agal) 5)0) (s aba (Gaskal aBlgl - fa 7 dgad Adld zlaa A gpali
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

AL Lagpal) 2l (8 ailsine el gl bl Ao al o il Sa Gan Lae
@ sasall AN T jig ey ey 4,41 58 Cus sagall Wall syl
& Slleadl o 5SH Tae il dial) sl lagie gl ddagiual Cilusal
AT Gils o dasall Jig e Jay a5 4,18 Lawssiar 38 535 dgyaall Ciliswssal
fase Wl cadtine anls 585 4,13 @ il e 3l Tasad iyl alal 2yl lavsgie 8
4.12 G olsinn o Javgidll jais ddliall dual gilly 45 pay) cilalaay) e S5
G ¥y Jausie Ji cplelall cilabial 2l e 55 (st o alil) OIS i
sas 4,14 G L8 ) el 8 ol angie o () 5LEY) s aseal) e 3,86
s adiyes adize o sl 2l (s

e A il 8 Al LY e o (mless) i Apleall Ay L
g s oAbl due A DT Sl cills) Bl ) el L 1y sladl)
Ll

posl am bl of e SEI Wle oIS DU chlaaY) eha) ddy Ay
cwsd) am bl G e xSy Al ApSd) el Al ) el ekl
Al dgl i of Jall ey bag 30 daadl A aaa Gl Als 8 ekl
D) dal ey i 0e <108 (gl Tl die el Caad) 134 b (hae 43555
e Ladie] 4t ducadl) W saalsl) damll cungin Hial e badie) ) duca il

IS el il 2 lsa)

296



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

b AL sl 5yl foalue (Bukai Jangie dgas o IV A ) Al
Dia) e alieY) e Al ol e @iailly edpihiall Lala@) Clawsad)
1 OIS Baalsll Al ain g

Ualidl) saadl 351 gaal iivgiivs HLiR) ilii :09 g

SIG Ddl T heal) Lo giall ALaLill 305l 3yl £5alie

0.00 107 24,3 4,1389 Sl e Sl

0.00 107 26,6 4,4185 3 5alls Llall 3)lay1 Al

0.00 107 12,3 3,8611 Oalaladl cilaliia) 4l te 35Syl
0.00 107 18.6 4,1806 Gllead) e Sl

0.00 107 17.4 4,1281 A sl giSilly 4] claliay) e 58l
0.00 107 24,4 4,1454 g sanall

Al dpe clls) Ao olaie YU SPSS zaliy il jie i jtaadl
G Aadly sladl aaea & Sig=0.00 o e coasie sl e slaeVy

tsalie Guball dha) agas X5 L 135 % 5 (ssiee e J8 ALaLal asall 3y toalia
G Lolal Aliadly Laobel pans Agyihall dpalaid) Gluwgall 3 ALl sa5al) 5yl
Gllaalls cplalall Glaliial) 4uli Jo 585l Wall ) &5 Al e 58530
o Alalall 3aall 5] t5oke Gl Ay dsms SH Gaw Lee LnslsSil) ClaliaYl
¢4 yial) Aala@y) il
Ghiall (g5a3 Aflan] ANY G @G58 s Ao Al 4ol Lpa bl Cuas
abldl Je aa¥) ehal L calalall saeal) )y alad agl duddally duad
B ool o Dpadtll bl 1 A da) ge Gl Ll Aalal)
Lpalaadl hLEAY) (e ey oMy 280 Hlial e slae¥) 5 lay dleldl) sagl)

297



lounpall B ALaLal Bagall 50 (s aba (abal gBlsl £ ik gigal
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

bl zla cau gl

2l s wilis 10 Jasad

Glalidl e hallhidall Al LYl dws g 2d clilasyl Gl
108 11,087 145,995 108,000a el ol
1 7 7 ddl
,001 ,000 ;000 sig
108 ,006 149,127 108,000a daal) Akl
1 7 7 ddl
939 ,000 ,000 sig
108 3,424 210,882 216,000a Jadll csall
1 14 14 ddl
,064 ,000 ,000 sig
108 ,160 212,864 216,000a el 5 sinaall
1 14 14 ddi
,689 ,000 ,000 sig

Al Lo Slls) e alaie YU SPSS maliy Cilajie i jaal
Al @) ae dsa el Gsiall cGuall AL (Guiall Claa 24 i) &L
AN gsie die Aubal) Jae Sluall b ALl sa5ad) 5510 talie i 4 saiuadl)
35 s LAl %5 e BB ALLal sasall 5))) toole gaen (3 Sig e la Cua 0.05
G2 Jsn catdxill (ssiall Gud) dilagll (uiad) Bpaial (53a3 Aflias) AV I3 (35 8

dag L“gi ALl asall 3yl ool Al dplai®) Glawsal & Golay) &y

Al gl Al 8] el o gaolall L35 Csaiosall apii & D)

PO ES I
a8 Gand Gaje ae Jeal) 138 80 DA (e b L

ALalall sagall 5yl goalie Gadai lavgie 5o Le Ayl atsyla (o3 J5Y) Jslall o\

Sy bl and Ayl A abal i (g sla € Aiall Lala®y) Gl

298



300 —201 e 2020:40ud) (02: 222l (14 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

Lo Jaa5 adiye ale JS4 Ll iSills Glilaally cplalally i) (o 5851l 3252l Llad)

i sdin Jlia) o alae¥) &5 il e S Jal e dea sl clilasy) om0

Osel e Sl sasally Wlall sylay1 a5l : s f Jla HLaaY) ela dua cillan il

¢l Aalai) Clisall & cla il ililaally Galalally

sasall B)la) (ool Al Gugaiuall an 8 COBA) g da s 2B Jslaal)

Oe Gl Ly 2¢ Hlad) e alae¥) 2 $hdbdlly duaddll bl s ALl

sasall By} ool Al Gl andi 8 COUA) deag it Liag Al dyia il

Auhall 8 sadiea) Ladaglly dpad ) Ul Caue ALl

e}@.o UL&:\J ajjaj\ E)h;\ e}@ﬁa (;A :\_:‘)fsbaj\ LJLA:@Y\ U_ihu...u}d\ JLa:\ﬁu\ 3yg pa

Grmaal) e Ludlidl Gy (i e Sluwsd)l (K6 1 aeluy 4N Enas o)l

Al el Cabisal i) oSey ALl sasall 5ylaf f5alie (pad ¢ iaYly il

@ Asall Flas Gajd im La Al Ghpstally Gaudlie ((piyse (L) (e

iy Adlal) Ledloud

bl 4ailé .6

leas juadll Clpise S aledl] 4 ALl 50padl (2006). s A), & 7, gl
Ao bkl aysills pill syad) e G2V Glee.  Clinkilly und) olaie Y/

sl dpedanll ZEEN (b 8 ALLAD sagall 5yl sl Guda &dls. (2007). o <\Sy,
Aol daalall Jlee1 8)1) and, 33, B gl 8 ALl gl b

i) 1Y) Bl Jlad i ALelil) sagall )3, (2011). & @sldde., &1, e
clabiiall juaiall ¢ 0¥ Jpa AU Jpl) dilall Apsla@Y) dusd) b

s (P Al oV liany el ¢ oY) aing G lolaiiVy Cluial) s
45,293).

299



Cileszall B ALLEY 3agal) 5)0) (s aba (Gaskal aBlgl - fa 7 dgad Adld zlaa A gpali
A Al Gluwsall e ds gana dufys — Lalazdy)

FEROUANI & BENDIABDELLAH, B. (2007, Avril). LA QUALITE
TOTALE NOUVELLE BARRIERE A L’ENTREE POUR LES
ECONOMIES EN DEVELOPPEMENT. cahiers du mecas, 3,
93-101.

Karim. (2011). Facteurs informationnels et controle totale de qualité
(CTQ) . colloque international de Kenitra Intelligence
économique compétitivité et attractivité des territoires.

RACHEDI, A. (2012). Le management de la qualité totale : T.Q.M Les
outils de développement de la performance des entreprises Le
cas de [’entreprise algérien. Journal de la stratégie et du
développement(2), 93-118.

z, A. (2016, Décembre). L adaptation culturelle du Management de la
qualité totale: Cas des entreprises algériennes. 12, 154-175.

aleil) lsse 8 ALlal) sagall BY). G (pn Olagsas @Sl ase el
e Lhally apysilly il syl clagleall 3815 coliSally el
.QG*\L}} @JL}A} LJ.u.uj Al EJJ.AS\ é)\.ﬁ‘\. (2009)- })L:.!.:LA}., & J, &l}):\g})
Gl (36 o J Aoy S8 ALY sagall 5yly). (2012). 5, L) se dsena
< odlly Capaill Ay pall Ao sanalls uas

300



