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  ممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور استراتيجية المحيط الأزرؽ بمختمؼ أبعادىا )الاستبعاد،     

مة عمى مستوى مؤسسة اتصالات امستدتكار( المختمفة في تحقيؽ ميزة تنافسية التقميص، الزيادة والاب
الدراسة، ولتحميؿ  عينةبسكرة. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا بتصميـ استبياف وتوزيعو عمى  –الجزائر 

 .SPSS.V16البيانات اعتمدنا عمى برنامج 
رؽ بأبعاده المختمفة في تحقيؽ ميزة الأز  طوجود دور معنوي لاستراتيجية المحي إلىنتائج التوصمت 

 بمغت( حيث بسكرة وذلؾ عند مستوى الدلالة ) –مة لمؤسسة اتصالات الجزائر اتدتنافسية مس
 (.  =0.519Rقوة العلاقة بيف متغيري الدراسة )

  .اتصالات الجزائر؛ مةاالميزة التنافسية المستد؛ استراتيجية المحيط الأزرؽ: يةالكممات المفتاح
 JEL  :XN1،  XN2تصنيف 

 

Abstract: 

      This study aims to identify the role of the blue ocean strategy by its 

different dimensions (exclusion, reduction, increase and innovation) in 

achieving a sustainable competitive advantage at the level of Algeria Telecom 

- Biskra. To achieve the study aim, we designed a questionnaire and we 

distributed it to the study sample. We used the SPSS.V16 program to analyze 

the data. 

We concluded that there is a significant role of the blue ocean strategy by its 

different dimensions in achieving a sustainable competitive advantage for 

Algeria Telecom - 

strength of the relationship between the two study variables was (R= 0.519). 

Keywords: Blue Ocean Strategy; sustainable competitive advantage; Algeria 

Telecom… JEL classification code : XN1, XN2 
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 :مقدمة .1
لقد أصبحت المنافسة التي تواجييا المنظمات حقيقة واقعة بفعؿ العديد مف التغيرات التي 

لخارجي، وعمى المستوييف المحمي والعالمي، شيدتيا في بيئتيا عمى الصعيديف الداخمي وا
وبدأت المنظمات تعي ىذه المنافسة وتممس زيادة في حدتيا. فضلا عف ظيور العديد مف 
المنافسيف الجدد، تعدد وتنوع المعروض السمعي بالإضافة إلى تنامي رغبات الزبائف وحاجاتيـ 

ة تستطيع مف خلاليا تحقيؽ بشكؿ كبير مما دفعيا لمبحث عف استراتيجيات وسياسات متعدد
 ميزة تنافسية ليا وأف تستمر بيا. 

فاكتساب المزايا التنافسية اليوـ أضحى مف المرتكزات والدعائـ الأساسية التي يقوـ عمييا 
أي نشاط اقتصادي ييدؼ إلى تحقيؽ أفضمية في السوؽ مف خلاؿ الاستحواذ عمى جزئ منو، 

لأمر الذي استدعى إيجاد مصادر تشكؿ دعامة ليذه أو محاولة جذب أكبر عدد مف الزبائف. ا
المزايا، وتكسبيا صفة السيطرة والاستدامة، الشيء الذي يعزز مف ورائو قيمة و تميز المنظمة 
في قطاع النشاط الذي تمارسو. والميزة التنافسية المستدامة ىدؼ تسعى إليو جميع المنظمات 

ؿ استخداـ ناجح لإستراتيجية تنافسية طويمة الأمد إلا أف تحديد ىذه الميزة لا يتـ إلا مف خلا
يصعب تقميدىا. ومف ىنا تأتي استراتيجية المحيط الأزرؽ كأسموب معاصر بيذا الاتجاه 

 لميروب مف محيطات حمراء تشتد فييا المنافسة إلى أماكف زرقاء خالية مف المنافسة.
نافسية المستدامة لمؤسسة " ىؿ لاستراتيجية المحيط الأزرؽ دور في تحقيؽ الميزة الت

 بسكرة؟ -اتصالات الجزائر
 مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: نسعى :الدراسةأهداف  

التعرؼ عمى استراتيجية المحيط الأزرؽ في المؤسسة محؿ الدراسة، و عمى دورىا في تحقيؽ  •
 ميزة تنافسية مستدامة،

استراتيجية المحيط الأزرؽ ) الاستبعاد، التقميص،  التعرؼ عمى كؿ بعد مف أبعاد مصفوفة •
 الزيادة و الابتكار( في تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة لممؤسسة محؿ الدراسة، 

تقديـ إطار نظري موجز يتطرؽ إلى ماىية استراتيجية المحيط الأزرؽ و ماىية الميزة  •
  التنافسية المستدامة ومتطمباتيا.
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  تيجية المحيط الأزرقالمفاهيم الأساسية لاسترا .0
 : . تعريف استراتيجية المحيط الأزرق1.0
( مف المصطمحات الحديثة في مجاؿ إدارة (Blue Oceanيعد مصطمح المحيط الأزرؽ   

دارة التسويؽ بوجو خاص، وىو مقتبس مف لوف المياه الصافية الزرقاء والتي  الأعماؿ عموما وا 
استراتيجية المحيط الأزرؽ ىو تطوير لمفيوـ الإدارة  لـ تعكرىا دموية المياه الحمراء، ومفيوـ

 & Chan Kimالاستراتيجية في عالـ الأعماؿ المتطور والمتغير، ويعود الفضؿ إلى كؿ مف 
Renee Mauborgne  مف جامعة ىارفارد في طرح استراتيجية تنافسية وتسويقية حديثة مف

فسة بعد، وقد عرفا استراتيجية المحيط خلاؿ البحث باكتشاؼ موقع السوؽ التي لـ تصميا المنا
"المنظور الاستراتيجي المبني عمى خمؽ مساحة مف السوؽ لا منازع فييا بحيث الأزرؽ بأنيا

 تصبح المنافسة أمرا غير مطروحا عبر زيادة الطمب و الانعتاؽ مف المنافسة".
اختراع بأنيا" أسموب جديد لإدارة خلاقة كفتح أسواؽ جديدة بPinal(2006و حسب ) 

أساليب ونظـ جديدة لتحقيؽ أقصى قدر مف الكفاءة في الإدارة وبالتالي خمؽ المزيد مف 
  (2013)حمودي،   الأرباح".

  :مصفوفة استراتيجية المحيط الأزرق .0.0
تتكوف مصفوفة استراتيجية المحيط الأزرؽ مف أربعة أبعاد أو مؤشرات التي اعتمدىا كؿ 

وىي الاستبعاد، التقميص، الزيادة والابتكار.  كإطار تحميمي Mauborgneو  Kimمف 
وتصاغ ىذه المؤشرات عمى شكؿ أسئمة لتضيؽ المنطؽ الاستراتيجي المعتاد في الأسواؽ 

  )طالب و البناء( الحمراء وىي:
 ما ىي العناصر التي يمكف الاستغناء عنيا مف بيف العناصر التي تعد ضرورية جدا ؟ •
 قميصيا لتقؿ تكاليفيا عف المستوى الحالي لمصناعة ؟ما ىي العناصر التي يمكف ت •
 ما ىي العناصر التي يمكف زيادتيا لتتجاوز مستوى الجودة الحالي لمصناعة ؟ •
 ما ىي العناصر التي يمكف ابتكارىا ولـ تمفت إلييا الصناعة القائمة مف قبؿ ؟ •

لأزرؽ والتي يمكف وىذه المؤشرات ستكوف الركيزة الأساسية في بناء مصفوفة المحيط ا
 ( وىي كالآتي:01توضيحيا في الشكؿ رقـ)
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 مصفوفة استراتيجية المحيط الأزرق: 1الشكل 
 استبعاد

ما ىي العناصر التي تعتمدىا الصناعة 
 ويجب استبعادىا؟

 تقميص
ما ىي العناصر الواجب تخفيضيا إلى أقؿ 

 مف متوسط الصناعة؟
 الزيادة

ما فوؽ  ما ىي العناصر الواجب رفعيا إلى
 متوسط الصناعة؟

 الابتكار
ما ىي العناصر الواجب ابتكارىا والتي لـ 

 تمتفت ليا الصناعة سابقا؟
 (124)طالب و البناء، ص  المصدر:

  ويمكف توضيحيا كما يمي: 
 :تسعى منظمات الأعماؿ إلى استبعاد أو إخفاء بعض العناصر التي تراىا  الاستبعاد

ف شأنيا أف تؤدي إلى تخفيض النفقات إلى حد غير ضرورية في عمميا، والتي م
ممكف، دوف التأثير عمى مستويات حجـ المبيعات والجودة. لذلؾ يمكف النظر إليو 
عمى أنو استبعاد بعض العمميات غير النافعة أو التي لا تخدـ العمؿ ولا تقدـ أي 

ية الإنتاجية منفعة لممنظمة أو لمعممية الإنتاجية مف أجؿ زيادة كفاءة وفاعمية العمم
مع الاحتفاظ بنفس الحجـ مف المبيعات والأرباح، وتقميؿ التكاليؼ وحجـ الاستثمار، 
بما يحقؽ تقدـ المنظمة وتميزىا عف منافسييا مع ضرورة امتلاكيا لكشوؼ كاممة 

 لكؿ الموارد والأعماؿ.
 :ويعني تقميص أو تخفيض بعض إجراءات العمؿ التي تراىا المنظمة غير  التقميص

لضرورية أو غير مبررة، مما ينعكس بدوره عمى تخفيض النفقات والمصروفات التي ا
لا مبرر ليا، الأمر الذي يسيـ في تقميؿ حجـ التكاليؼ مع ثبات الأرباح المتحققة. 
كأف تقمؿ مف بعض الخدمات المقدمة لمزبائف غير الضرورية والمبالغ فييا. أو 

و مستحيمة التنفيذ وأف كانت جيدة التخمص مف بعض الأفكار عديمة الجدوى أ
اقتصاديا وماليا وفنيا واجتماعيا وأخلاقيا، أو تقميؿ جميع التطبيقات المضرة بالبيئة 

 بشقييا الداخمي والخارجي مف أجؿ تمييز المنظمة عف منافسييا.
 :ويقصد بيا إضافة بعض المواد والإجراءات ذات القدرة عمى زيادة وتحسيف  الزيادة

المنتجات المقدمة لمزبائف، إذ يمكف لممنظمة أف تحقؽ نموا سريعا عند  مستوى جودة
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وجود توسع ممحوظ في بعض أىداؼ الأداء والتي عادة ما يكوف معدؿ نمو مبيعاتيا 
أو حصتيا السوقية بمستوى أعمى مف الزيادة العادية، وبما يؤدي إلى زيادة مستوى 

نعكس إيجابا عمى شيرتيا وسمعتيا حجـ الأرباح المتحققة وتوسعيا بالشكؿ الذي ي
دارييف ذوي كفاءة عالية لمعمؿ  محميا ودوليا، مما يمكنيا ذلؾ مف جذب زبائف جدد وا 

 فييا.
 :يعد إحدى الصفات المميزة لممنظمات المتقدمة في البيئات المتغيرة. ويعني  الابتكار

ممارسة جديدة  تحويؿ الأفكار الإبداعية الخلاقة إلى مخرجات مفيدة، أو ىو أي فكرة
أو تعبير جديد بالنسبة لمفرد الذي يتبناىا. لذلؾ فإف المنظمات المبدعة ىي التي 

أو تكوف قادرة عمى أف  متطور،لابتكار والتجديد عمى أساس تاـ و تكوف قادرة عمى ا
تطور طرؽ جديدة لمعمؿ أو تقدـ حموؿ مبتكرة لممشاكؿ، بحيث تتحوؿ مخرجاتيا 

 رؽ عمؿ كفوءة.إلى منتجات مفيدة أو ط
 :تعريف الميزة التنافسية المستدامة .2

إف مفيوـ الميزة التنافسية المستدامة يتكوف مف مقطعيف، الميزة التنافسية التي تجسدت في 
حقؿ الإدارة الاستراتيجية مف خلاؿ التأكيد عمى أف المنظمات متباينة في مواردىا وقدراتيا 

بد ليا أولا مف تقييـ مواردىا ومقدراتيا لتحديد ما الداخمية، ولأجؿ صياغة استراتيجياتيا، لا
فإنيا تأخذ بعد  Sustainableتتميز بو عمى المنظمات المنافسة. أما صفة الاستدامة 

الحماية التي توفرىا الموارد خلاؿ فترة زمنية غير محدودة لممنظمة مف أجؿ الحفاظ عمى 
)الطائي و اسراء ،  موارد المستمرة.قدراتيا التنافسية وذلؾ بخمؽ ملاجئ آمنة مف خلاؿ ال

2012)  
أو الميزة التنافسية المستديمة  الاستدامةولقد انقسـ الباحثوف إلى فئتيف، الأولى تبنت مدخؿ 

عمى أساس أف مف الممكف أف تكوف الميزة التنافسية مستدامة. وأف العمؿ الاستراتيجي يحقؽ 
( التي حممت عنواف P.Ghemawat,1986ة )استدامة الميزة التنافسية. وىذا ما أكدتو دراس

 ( ما ىي الإستراتجية؟.Porter,1996الميزة التنافسية ودراسة )
أما الفئة الثانية فقد تبنت مدخلا جديدا يقوـ عمى أف الميزة التنافسية المستدامة كانت 
 ممكنة في الماضي عندما كانت المؤسسات الأمريكية الكبيرة تنافس ضد المؤسسات الصغيرة
نتاجية ضخمة. أما الآف وفي  والمحمية عمى أساس اقتصاديات الحجـ وتراكـ إمكانيات مالية وا 
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ظؿ الأسواؽ سريعة التغير والمنافسة الفائقة عمى الصعيد العالمي فلا ضمانة لمميزة التنافسية 
(  في دراستيما المنافسة مف أجؿ Hamal & Prahalad,1994المستديمة ويمثؿ ىذه الفئة )

)بمعياء، الذكاء   ( الصراع مع المنافسة الفائقة.R.Daveni,1995تقبؿ ودراسة )المس
  الاقتصادي كمدخؿ لاكتساب المزايا التنافسية المستدامة(

 مصادر الميزة التنافسية المستدامة:  .2
(، عمى مصدريف أساسيف يسيماف في Day and Wensley,1988ركز كؿ مف )

 في: الميارات المتفوقة، والموارد المتفوقة.ديمومة الميزة التنافسية يتمثلاف 
وقد اتفؽ باحثوف آخروف عمى ميارات محددة ومصادر يمكنيا المساىمة في الميزة 

(، بأف ليست جميع موارد المنظمة تقرر Barney,1991التنافسية المستدامة، حيث بيف )
إلى امتلاؾ أربع  احتمالية الميزات التنافسية المستدامة، وبدلًا عمى المنظمات أف تسعى

 خصائص ينبغي أف تتصؼ بيا موارد المنظمة ممثمة بػ: الندرة، القيمة، استحالة التقميد،
 استحالة إيجاد بديؿ ليا.

(، بأف المصادر المؤدية إلى خمؽ الميزة Hunt and Morgan,1995فيما يرى )
 بشرية والمنظمية والمعموماتية(.التنافسية المستدامة تتمثؿ بالموارد)المالية والمادية والقانونية وال

فيما حاوؿ باحثوف آخروف إيجاد الرابط بيف موارد المنظمة واستدامة الميزة التنافسية مف 
خلاؿ وصؼ الموارد والميارات الخاصة التي يصعب تقميدىا والتي تمكف المنظمة مف امتلاؾ 

ف والتركيز عمى معايير تصورات عف الزبائف والمنافسيف، وبالتالي فإف استخداـ مدخؿ الزبو 
 (14)  الرضا والولاء ساعد في تقييـ الميزة التنافسية المستدامة لممنظمة.

 عوامل بناء الميزة التنافسية المستدامة:  .5
لا يوجد نموذج متكامؿ يستخدـ مف قبؿ المنظمات لبناء ميزة تنافسية مستدامة خاصة بيا، 

 يح ليـ اكتشاؼ ميزتيـ التنافسية.عوامؿ تت غير أف ىناؾ عدد مف المفكريف الإدارييف حددوا
( ىناؾ أربعة عوامؿ تساعد عمى بناء Hill & Jones,2008وعمى حسب  كؿ مف   )

الميزة التنافسية المستدامة والمحافظة عمييا كما تعتبر أسس بناء عامة لمميزة التنافسية والتي 
مات التي تنتجيا وىي يمكف لأي منظمة أف تتبناىا بغض النظر عف المنتجات أو الخد

  (Hill & Jones , New York)  كالتالي.
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 :فحسب  الكفاءةHill & Jones  ،فيي الوسيمة لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات
والمدخلات ىي العوامؿ الرئيسية للإنتاج مثؿ العمؿ ،الأرض ،رأس الماؿ، الإدارة و 

منتج، حيث الكفاءة التكنولوجيا. والمخرجات ىي السمع والخدمات التي ينتجيا ال
تساوي المخرجات/المدخلات، والمنظمة الأكبر كفاءة ىي التي تكوف مدخلاتيا أقؿ 

 لإنتاج مستوى معيف مف المخرجات. 
 :عرفيا جونسوف عمى أنيا "القدرة عمى تحقيؽ رغبات المستيمؾ بالشكؿ الذي  الجودة

ي تقدـ لو".وعميو يتطابؽ مع توقعاتو ويحقؽ رضاه التاـ عف السمعة أو الخدمة الت
 (2011)بوسطة،   الجودة ترتكز عمى :

  مطابقة المنتج أو الخدمة لمتطمبات العملاء 
  احتياجات العملاء ىي أساس أي نشاط؛ 
  و إرضاء العملاء والحفاظ عمييـ. اليدؼ الأساسي لممنظمة مف وراء الجودة ى 

 :الإنساف أف ينتج ويطبؽ  يعرؼ الابتكار عمى أنو "قدرة عقمية يحاوؿ فييا الابتكار
)فكرة، وسيمة، أداة، طريقة..( لـ تكف موجودة مف قبؿْ أو تطوير رئيسي ليا دوف 

. كما يعرؼ عمى أنو" جيود (2004)أبو النصر،   تقميد بما يحقؽ نفعاً لمجميع"
المؤسسة في إيجاد وتطبيؽ حموؿ وأفكار جديدة لـ يسبقيا إلييا أحد ويؤدي إلى 

يدة و عمميات وتكنولوجيا جديدة أو محسنة، وىو أحد أىـ مصادر إنتاج منتجات جد
  (2011)جاسـ،   التميز".

 :القدرة عمى تمبية الاحتياجات الجديدة أو الطارئة لمزبائف مف خلاؿ  الاستجابة لمزبائن
ومف متطمبات الاستجابة لمزبائف ىو  في إجراءات ووسائؿ تقديـ الخدمة.المرونة 

"تسميـ المنتجات في الوقت المتفؽ عميو دوف تأخير، ليس  وقت الاستجابة ويعني
ذلؾ فقط بؿ في الوقت الذي يحدده العملاء. كما تعد القاعدة لمتنافس في الأسواؽ 
مف قبؿ العديد مف المنظمات، مف خلاؿ التركيز عمى خفض المُيؿ الزمنية والتسريع 

  (2012)داسي،  ت. في تصميـ منتجات جديدة وتقديميا إلى الزبائف في أقصر وق
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 الإطار التحميمي لمدراسة: .2
  الاستبانة:تحميل محاور . 1.2

تـ استخداـ مقاييس الإحصاء الوصفي المتمثمة في المتوسط  الاستبانةتحميؿ محاور و ل 
وقد تقرر أف يكوف المتوسط  ري) عمى مقياس ليكرت الخماسي(الحسابي والانحراؼ المعيا
( دالا عمى مستوى 2.5أقؿ مف -1يف عف كؿ عبارة مف )الحسابي لإجابات المبحوث

 -3.5( دالا عمى مستوى "متوسط"، ومف )3.5أقؿ مف  -2.5"منخفض" مف القبوؿ، ومف )
 ( دالا عمى مستوى "مرتفع".:5

بعد تحديد الحدود الدنيا والعميا لممتوسط الحسابي، سيتـ تحديد اتجاىات المبحوثيف مف 
 أجؿ الإجابة عمى:

-الأوؿ: ما ىو مستوى استراتيجية المحيط الأزرؽ في مؤسسة اتصالات الجزائرالسؤاؿ 
 بسكرة؟

 وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ بتحميؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ الموالي:     
 استراتيجية المحيط الأزرق بعادات المعيارية لأالمتوسطات الحسابية والانحراف: 1الجدول 

متوسط ال بعدال
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

توى سم
  قبولال

 مرتفع 3 0.580 3.595 ستبعادالا
 مرتفع 4 0.522 3.560  التقميص

 مرتفع 1 0.574 3.996 زيادةال
 مرتفع 2 0.476 3.860 الابتكار

استراتيجية 
المحيط 
 ككؿالأزرؽ  

 مرتفع - 0.438 3.795

 .SPSS. V16عمى مخرجات برنامج  مادبالاعتمف إعداد الباحثة المصدر: 
: جاء في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف  قبؿ عينة الزيادة

(، ، 0.574( بانحراؼ معياري   )3.996الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )
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إجابات أفراد عينة  وعميو فإف ىذا البعد يشير إلى نسبة قبوؿ"مرتفعة"، كما نلاحظ مف متوسط
البحث عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكؿ قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت المتوسطات 

(، مما 0.796 – 0.564( والانحرافات المعيارية ما بيف  )46260 – 3.760لعباراتو بيف )
يط يشير إلى أف أغمب أفراد العينة يعتبروف أف مؤسستيـ تتبنى أحد أبعاد استراتيجية المح

بسكرة تسعى جاىدة إلى -الأزرؽ وىو الزيادة، و الدليؿ عمى ذلؾ أف مؤسسة اتصالات الجزائر
 .تحسيف مستوى جودة الخدمة المقدمةكسب ثقة الزبوف مف خلاؿ 

جاء في الترتيب الثاني مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف قبؿ عينة  الابتكار:
(، وعميو 0.476( بانحراؼ معياري)3.860ا البعد )الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذ

فإف ىذا البعد يشير إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة"، كما نلاحظ مف متوسط إجابات أفراد عينة 
البحث عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكؿ قبولا مرتفعا أيضا،  حيث تراوحت المتوسطات 

(، مما 0.863 – 0.659بيف ) ( والانحرافات المعيارية ما4.120 – 3.520لعباراتو بيف )
يشير إلى أف أغمب أفراد العينة يعتبروف أف مؤسستيـ تقوـ بابتكار خدمات جديدة بما ينسجـ 

 مع حاجات ورغبات الزبائف لكسب ثقتيـ، وجذب زبائف جدد.
جاء في الترتيب الثالث مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف قبؿ عينة  الاستبعاد:

(، وعميو 0.580( بانحراؼ معياري)3.595غ المتوسط الحسابي ليذا البعد )الدراسة، حيث بم
فإف ىذا البعد  يشير إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" ونلاحظ مف متوسط إجابات أفراد عينة البحث 
عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكؿ قبولا "متوسطاً" ، حيث تراوحت المتوسطات لعباراتو بيف 

(، ويمكف تفسير 1.061 – 0.717افات المعيارية ما بيف )( و الانحر 3.780 – 3.340)
بسكرة، تقوـ باستبعاد كؿ ما ىو غير ضروري -ىذه النتيجة أف مؤسسة اتصالات الجزائر

 ومكمؼ لتقديـ الخدمة بجودة عالية. 
جاء في الترتيب الرابع مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف قبؿ عينة  التقميص:

(، وعميو 0.522( بانحراؼ معياري)3.560المتوسط الحسابي ليذا البعد )الدراسة، حيث بمغ 
يشير إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" ونلاحظ مف متوسط إجابات أفراد عينة البحث  ف ىذا البعدفإ

عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكؿ قبولا "متوسطاً"، حيث تراوحت المتوسطات لعباراتو بيف 
(، مما يشير إلى أف 1.061 – 0.717المعيارية ما بيف )( والانحرافات 3.780 – 3.340)

 المؤسسة تسعى إلى تخفيض تكاليفيا باستمرار لممحافظة عمى جودة خدماتيا.
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وقد بمغ المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد أي استراتيجية المحيط الأزرؽ بشكؿ عاـ 
سة. مما يشير إلى أف (، أي انو مرتفعا وفقا لمقياس الدرا0.438( بانحراؼ معياري )3.795)

بسكرة تقوـ بتبني استراتيجية المحيط -أفراد العينة يعتبروف أف مؤسسة اتصالات الجزائر
 الأزرؽ في مجالي الزيادة والابتكار.

-السؤاؿ الثاني: ما مستوى تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسة اتصالات الجزائر
 بسكرة؟

 تحميؿ النتائج في الجدوؿ التالي:مى ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ بدراسة و وللإجابة ع
 الميزة التنافسية المستدامة بعادات المعيارية لأالمتوسطات الحسابية والانحراف: 0الجدول 

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول 

امتلاؾ موارد 
 ذات قيمة

 رتفعم 1 0.438 3.993
متلاؾ موارد ا

  نادرة
 مرتفع 2 0.691 3.720

متلاؾ موارد ا
غير قابمة 

 لمتقميد

 مرتفع 4 0.580 3.995
متلاؾ موارد ا

غير قابمة 
للإحلاؿ 
 والنقؿ

 مرتفع 3 0.497 3.700
الميزة 

التنافسية 
المستدامة 

 ككؿ

 مرتفع - 0.453 3.757

 .SPSS. V16برنامج مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
يبف أراء أفراد عينة الدراسة حوؿ فقرات أو عبارات محور الميزة التنافسية  (01الجدوؿ )

المستدامة  بأبعادىا، وىي مرتبة وفقا لممتوسط الحسابي مف أكبر وسط حسابي إلى أصغر 
 وسط حسابي، حيث:

نسبية المعطاة لو مف جاء في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية ال امتلاك موارد ذات قيمة:
( بانحراؼ 3.993قبؿ عينة الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )

، وعميو فإف ىذا البعد  يشير إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" ونلاحظ مف متوسط 0.438معياري)
إجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكؿ قبولا "مرتفعاً"،  حيث تراوحت 

 – 0.462( و الانحرافات المعيارية ما بيف )46100 – 3.840وسطات لعباراتو بيف )المت
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(، مما يشير إلى أف أغمب أفراد العينة يعتبروف أف مؤسستيـ تيتـ باستقطاب الموارد 0.738
 ذات قيمة  بحيث يكوف لدييا القدرة عمى اقتناص الفرص و تخطي التيديدات.

تيب الثاني مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف قبؿ جاء في التر  امتلاك موارد نادرة:
(، 0.691( بانحراؼ معياري)3.720عينة الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )

وعميو فإف ىذا البعد يشير إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" ونلاحظ مف متوسط إجابات أفراد عينة 
"متوسطاً"، ، حيث تراوحت المتوسطات لعباراتو  البحث عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكؿ قبولا

(، مما يشير 0.931 – 0.755( و الانحرافات المعيارية ما بيف )4.000 – 3.480بيف)
إلى أف المؤسسة تسعى لمحصوؿ عمى موارد تتسـ بالندرة مما يصعب عمى المنافسيف 

 امتلاكيا.
الثالث مف حيث الأىمية  جاء في الترتيب امتلاك  موارد غير قابمة للإحلال والنقل:

( 3.700النسبية المعطاة لو مف قبؿ عينة الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )
(، وعميو فإف ىذا البعد  يشير إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" ونلاحظ مف 0.497بانحراؼ معياري)

مرتفعاً"، حيث متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكؿ قبولا "
 0.627( والانحرافات المعيارية ما بيف )3.880 – 3.600تراوحت المتوسطات لعباراتو بيف )

بسكرة تتبنى استراتيجية تحقؽ بيا -(، مما يشير إلى أف مؤسسة اتصالات الجزائر0.808–
 الاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا مما يصعب إيجاد مكافئ ليا لانسداد المعمومة.

جاء في الترتيب الرابع مف حيث الأىمية النسبية المعطاة  غير قابمة لمتقميد: امتلاك موارد
( بانحراؼ 3.695لو مف قبؿ عينة الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )

(، وعميو فإف ىذا البعد يشير إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" ونلاحظ مف متوسط 0.580معياري)
بارات ىذا البعد أنيا تشكؿ قبولا "مرتفعاً"، ، حيث تراوحت إجابات أفراد عينة البحث عمى ع

 – 0.606( و الانحرافات المعيارية ما بيف )3.860 – 3.540المتوسطات لعباراتو بيف )
 (، وىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تسعى جاىدة إلى جعؿ مواردىا غير قابمة لمتقميد.0.885

(، أي أنو مرتفعا 3.757ستدامة بشكؿ عاـ )وقد بمغ المتوسط الحسابي لمميزة التنافسية الم
-وفقا لمقياس الدراسة. مما يشير إلى أف أفراد العينة يعتبروف أف مؤسسة اتصالات الجزائر

 بسكرة متميزة في القطاع الذي تنشط فيو. 
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 التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية. 0.2
 ( يبيف ذلؾ04( والجدوؿ )Analysis of Varianceوذلؾ تـ باستخداـ تحميؿ الانحدار)

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: 1الجدول 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

F المحسوبة Sig 

 2.721 1 2.721 الانحدار
17.718 

 

0.000* 

 0.151 48 7.370 الخطأ

المجموع 
 الكمي

10.091 49 - 

 SPSS. Vد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج مف إعداالمصدر: 
(، معامؿ R2=0.270(، معامؿ التحديد )α=0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 (R= 0.519الارتباط )
) 17.718( المحسوبة بمغت )Fمف خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة )

، وىذا يؤكد صلاحية النموذج ى الدلالة ( وىي أقؿ مف مستو 0.000بقيمة احتمالية )
لاختبار الفرضية الرئيسية. بناءا عمى ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية 

 الرئيسية بفروعيا المختمفة حيث سيتـ ذلؾ مف خلاؿ العنصر التالي.
 اختبار الفرضية الرئيسية. 2.2

H0زرؽ في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة : لا يوجد دور معنوي لاستراتيجية المحيط الأ
 (.لممؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى الدلالة )

(، كانت النتائج Simple Regression Analysisوبالاعتماد عمى الانحدار البسيط )
 :كالتالي
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ميزة نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار دور استراتيجية المحيط الأزرق في ال: 2الجدول 
 التنافسية المستدامة

المتغيرات 
 المستقمة

B T  Sig F R R2 
 0.154 0.392 0.723 0.005 7.019 0.392 الاستبعاد
 0.114 0.337 6.157 0.017 6.389 0.733 التقميص
 0.104 0.323 5.582 0.022 6.295 0.323 الزيادة
 0.292 0.544 20.193 *0.000 3.911 0.544 الابتكار

المحيط  استراتيجية
 الأزرؽ ككؿ

0.519 4.209 0.000* 17.718 
0.519 
 

0.270 

 SPSS. V 16مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 (α=0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ تبيف وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
راتيجية المحيط الأزرؽ في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، ويؤكد ( لاستدلالة)

( T( ، وقيمة ) 17.718( المحسوبة و التي بمغت )Fمعنوية ىذا الدور قيمة كؿ مف )
(، وذلؾ * ( وىو أقؿ مف )0.000( بمستوى دلالة )4.209المحسوبة البالغة ) 

(، كما أف قوة العلاقة بيف المتغيريف كانت  0.519( الذي بمغ )Bبدلالة معامؿ الانحدار)
% مف التبايف في مستوى  27% ، ولقد فسر متغير الميزة التنافسية المستدامة  51.9

، وبالتالي نرفض الفرضية الرئيسية  R2استراتيجية المحيط الأزرؽ بالاعتماد عمى قيمة 
 بصيغتيا الصفرية، ونقبميا بصيغتيا البديمة.

نوي لاستراتيجية المحيط الأزرؽ في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة أي أف ىناؾ دور مع
 (.لممؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى الدلالة )

عند بحث كؿ دور مف أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ عمى نحو مستقؿ في مستوى 
 تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة تبيف ما يمي:
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في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة محؿ الدراسة  للاستبعادىناؾ دور معنوي 
( وذلؾ 0.392(، حيث بمغت قوة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف )عند مستوى الدلالة )
 .  Rبالاعتماد عمى قيمة 

في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة محؿ الدراسة  لمتقميصىناؾ دور معنوي 
( وذلؾ 0.337(، حيث بمغت قوة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف )لة )عند مستوى الدلا

 .  Rبالاعتماد عمى قيمة 
في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة محؿ الدراسة عند  لمزيادةىناؾ دور معنوي 

( وذلؾ 0.323(، حيث بمغت قوة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف )مستوى الدلالة )
 .  Rماد عمى قيمة بالاعت

ىناؾ دور معنوي للابتكار في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة محؿ الدراسة 
( وذلؾ 0.544(، حيث بمغت قوة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف )عند مستوى الدلالة )
 .  Rبالاعتماد عمى قيمة 

 :منهجية الدراسة .2
 التالي: رئيسية ك عمى فرضية  وـ ىذه الدراسةتق فرضيات الدراسة:. 1.2

"لا يوجد دور معنوي لاستراتيجية المحيط الأزرؽ في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة 
 " . لممؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى الدلالة 

لإدارييف لمؤسسة يتكوف مجتمع الدراسة المستيدؼ مف العماؿ ا مجتمع وعينة الدراسة:. 0.2
، ولقد تـ الاعتماد عمى طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة بسكرة  اتصالات الجزائر

 ( عامؿ، 50الدراسة والتي بمغ حجميا)
في إطار الدراسة الميدانية وبيدؼ اختبار العلاقة المفترضة بيف متغيري  أداة الدراسة:. 2.2

ت مراجعة الأدبيات الدراسة ) استراتيجية المحيط الأزرؽ والميزة التنافسية المستدامة(، تم
وبعض الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغيريف، وقمنا بتصميـ استبانة تتكوف مف قسميف: القسـ 
الأوؿ خاص بالبيانات الشخصية لممستجوب وىي )النوع، العمر، المؤىؿ العممي، مجاؿ 

ني خاص الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة ودرجة التحكـ في الإعلاـ الآلي(، أما القسـ الثا
بمحاور الدراسة، ويتكوف مف محويف، محور خاص بػ"استراتيجية المحيط الأزرؽ" ويحتوي عمى 

 ( عبارة. 16( عبارة، ومحور خاص بػ"الميزة التنافسية المستدامة" و يحتوي عمى )23)
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 صدق أداة الدراسة:. 2.2
ثبات" ألفا مف خلاؿ أخذ الجذر التربيعي لمعمؿ ال أداة الدراسةتـ حساب معامؿ صدؽ 

 ياتـ قياس أداة الدراسة ثبات أما، ( 01كرونباخ"، وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ )
فأكثر حيث كانت النتائج  0.60باستخداـ" ألفا كرونباخ" الذي يحدد قبوؿ أداة القياس بمستوى 

 كما يمي:
 معاملات الثبات والصدؽ: 5الجدول 

 دقمعامل الص معامل الثبات عدد العبارات المحور
استراتيجية المحيط الأزرؽ 

 1السطر 
23 0.891 0.943 

 0.942 0.889 16 الميزة التنافسية المستدامة
 0.959 0.921 39 الأداة ككؿ

 .SPSS.V16مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
( وىو 0.921( نلاحظ أف معامؿ ألفا كرونباخ الكمي للاستبياف بمغ)01مف خلاؿ الجدوؿ )

معامؿ مرتفع جدا ومناسب لأغراض الدراسة، كما تعتبر معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات 
الدراسة مرتفعة أيضاً ومناسبة لأغراض البحث، وبيذا نكوف قد تأكدنا مف ثبات أداة ىذه 
الدراسة مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحتيا وصلاحيتيا لتحميؿ النتائج. كما  نجد قيمة معامؿ 

( وىي مرتفعة، كما أف معاملات الصدؽ لمتغيرات الدراسة 0.959صدؽ الكمي للاستبياف )ال
مرتفعة أيضاً ومناسبة لأغراض البحث، وبذلؾ نستطيع القوؿ أف جميع محاور الإستبانة ىي 

 صادقة لما وضعت لقياسو.
 :الدراسةنتائج  .2

حيط الأزرؽ مف إلى أف استراتيجية المالتوصؿ  ومف خلاؿ الدراسة الميدانية، تـ
 وذلؾ بأف تثبت وجودىا في السوؽ التنافسيةالاستراتيجيات التي تساعد المؤسسة في أف 

 بسكرة، تقوـ -أفراد عينة الدراسة يعتبروف أف مؤسسة اتصالات الجزائر
 بتبني أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ خاصة في بعد الزيادة والابتكار؛

بسكرة، تحقؽ ميزة تنافسية -ؤسسة اتصالات الجزائرأفراد عينة الدراسة يعتبروف أف م
 مستديمة؛
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 :الخاتمة .2
في ظؿ منظمات الأعماؿ عمى اختلاؼ أنواعيا، تحاوؿ أف تبقى عمى قيد الحياة إلى أبعد ف

مدى ممكف والسبيؿ الوحيد إلى ذلؾ ىو امتلاكيا الميزة التنافسية، وليذا تسعى ىذه المنظمات 
لى البحث عف كؿ ما يميزىا عمى المنافسيف، والتفكير في إيجاد في ظروؼ المنافسة الشديدة إ

آليات تتمكف مف خلاليا ليست فقط تحقيؽ الميزة التنافسية بؿ تتعدى ذلؾ إلى السعي 
أفكاراً  تطرحجديدة الأزرؽ كاستراتيجية تنافسية  لاستدامتيا. ويتـ ذلؾ بتبني استراتيجية المحيط

يدة تكوف خارج إطار المنافسة بعيدة عف الأسواؽ المألوفة وتطبيقات جديدة، لتبدع سوقاً جد
 .لمنافسةحيث يكوف الصراع فييا شديد وا

 المراجع:قائمة  .12

-(. أثر الجدارة الجوىرية في عممية ابتكار المنتجات والعمميات2011أحمد جاسـ. ) .1
مجمة الإدارة دراسة تطبيقية في الشركات العامة لصناع الإطارات بابؿ. 

 .74(، 88)والاقتصاد
(. دور مرتكزات 2012بساـ منيب عمي الطائي، و قاسـ السبعاوي وعد الله اسراء . ) .2

دراسة تحميمية في الشركة العامة -التصنيع في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة
المؤتمر العممي الدولي لصناعة الأدوية و المستمزمات الطبية في نينوى. 

 ىانات التنمية المستدامة و العدالة الاجتماعيةحوؿ:سموؾ المؤسسة الاقتصادية ر 
(. ورقمة: جامعة قاصدي مرباح، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و 312)صفحة 

 عموـ التسيير.
خديجة بمعياء. )الذكاء الاقتصادي كمدخؿ لاكتساب المزايا التنافسية المستدامة(.  .3

تنافسية المستدامة في منظمات الممتقى الدولي السادس حوؿ الذكاء الاقتصادي و ال
(. الشمؼ: جامعة حسيبة بف بوعمي، كمية العموـ الاقتصادية 143)صفحة  الأعماؿ

 و عموـ التسيير و العموـ التجارية.
(. دور أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرؽ في الأداء 2010رعد عدناف رؤوؼ. ) .4

 .320(، 32)98تنمية الرافديف، التسويقي. 
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(. المعرفة التسويقية واستدامة الميزة 2010، و سالـ حامد حمدي. )رعد عدناف رؤوؼ .5
مجمة التنافسية، دراسة ميدانية في عينة مف المنظمات الصناعية في محافظة نينوى. 

 .90(، 32)100تنمية الرافديف، 
(. أثر التسويؽ بالعلاقات في تحقيؽ جودة خدمة العملاء: 2011عائشة بوسطة. ) .6

. 76، رسالة ماجستير تخصص تسويؽ)غير منشورة(داؿ. دراسة حالة مجمع صي
،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ 3الجزائر: جامعة الجزائر

 عموـ تجارية.
إستراتيجية المحيط علاء فرحاف طالب، و زينب مكي محمود البناء. )بلا تاريخ(.  .7

 دف: دار الحامد.عماف، الأر  الأزرؽ و الميزة التنافسية المستدامة.
(. دور فمسفة المحيط الأزرؽ في تحقيؽ التفوؽ 2010فؤاد حمودي العطار. ) .8

 .56(، 3)8مجمة جامعة كربلاء العممية، التنافسي. 
)الإصدار  تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمؤسسة(. 2004مدحت أبو النصر. ) .9

 (. الإسكندرية، مصر: دار مجموعة النيؿ العربية.1
(. دور إستراتيجية المحيط الأزرؽ في دعـ مياـ إدارة 2013داف حسف حمودي. )وج .10

 .97(، 41)بحوث مستقبمية،الكمية التقنية الإداريةعلاقات الزبوف. 
دراسة تطبيقية -(. دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الميزة التنافسية2012وىيبة داسي. ) .11

 .167(، 11)مجمة الباحثفي المصارؼ الحكومية السورية. 
12. Hill, C. W., & Jones , G. (New York). Essensials of Strategic 

Management : An Itegrated Approach (8 ed.). 2008: Houghton 

Mifflin Company. 
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 :الملاحق .11
 في الاستبيان عبارات القياس

 

 

 أبعاد متغير استراتيجية المحيط الأزرق الرقم 
 الاستبعاد -أ
 ى المؤسسة جاىدة للابتعاد عف البيع في موقع واحد.تسع 1
تقوـ المؤسسة باستبعاد كؿ ما ىو غير ضروري بعممية إنتاج الخدمة لرفع كفاءة  2

 و فعالية الخدمة المقدمة.
تقوـ المؤسسة باستبعاد بعض التكاليؼ التسويقية و التشغيمية التي تضخـ التكمفة  3

 النيائية.
 خمص مف بعض العمميات الغير النافعة لمزبوف.تقوـ المؤسسة بالت 4
 التقميص -ب
 تسعى المؤسسة إلى تقميص الخدمات غير الضرورية.  5
 تتميز المؤسسة عف منافسييا بتقميؿ كافة التطبيقات الضارة بالبيئة و المجتمع.  6
تتخمى المؤسسة مف الأفكار مستحيمة التنفيذ أو عديمة الجدوى و إف كانت جيدة  7

 اقتصاديا و فنيا.

يعتمد كسب ثقة الزبوف عمى التخمص مف الخدمات ذات الجودة الضعيفة و  8
 الرديئة.

تخفيض حجـ التكاليؼ وزيادة الأرباح يعتمد عمى تقميص اليدر  والضياع في  9
 مستمزمات إنتاج الخدمة و الوقت المخصص لانجازىا.

 الزيادة -ج
مة لمزبوف يؤدي إلى زيادة مبيعات المؤسسة و تحسيف مستوى جودة الخدمة المقد 10

 .إرباحيا

تسعى المؤسسة إلى زيادة منافذ توزيعيا المخصصة بالزبوف بيدؼ زيادة حصتيا  11
 السوقية.

 زيادة جودة الخدمة المقدمة يزيد مف ثقة الزبوف بالمؤسسة. 12
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يثة إلى رفع كفاءة يؤدي استقطاب الكوادر الكفوءة و اعتماد الأساليب التقنية الحد 13
 أداء الخدمة و تحسينيا.

 تعتمد المؤسسة عمى استراتيجية المزيج التسويقي لأجؿ زيادة المبيعات. 14
 الابتكار -د

تتبنى المؤسسة سياسة تقديـ الأفكار و الخدمات الجديدة و بما ينسجـ مع حاجات  15
 المجتمع و رغباتو

ـ التقنيات التكنولوجية و الوسائؿ الحديثة تعد المؤسسة السباقة دوما في استخدا 16
 في تقديـ خدماتيا لمزبوف. 

تزداد ثقة الزبوف بالمؤسسة كمما قدمت لو كؿ ما ىو جديد خدمات و لبت  17
 طموحاتو.

 يساىـ الابتكار في توسيع أسواؽ المؤسسة و كسب زبائف جدد لمنتجاتيا الجديدة.  18
يؼ السريع لمتطورات و المتغيرات البيئية و تمتمؾ المؤسسة القدرة عمى التك 19

 المواقؼ الجديدة.
 تقوـ المؤسسة بخمؽ أفضى لمقيمة بالنسبة لمستعمؿ الخدمة. 20
 الابتكار عف طريؽ ترقية التكنولوجيا لتحقيؽ الريادة في السوؽ. 21
 تقميؿ التكاليؼ و التأميف وضع المؤسسة في الوضع الحالية مف خلاؿ ابتكار، 22

 طيط موارد المؤسسة.تخ
 تقوـ المؤسسة بإعادة تركيب بسيطة لوسائؿ الخدمة. 23
 أبعاد متغير الميزة التنافسية المستدامة  الرقم  
 امتلاك موارد ذات قيمة  -أ
 تحرص المؤسسة عمى أف تكوف مواردىا ذات قيمة. 1
 تقوـ المؤسسة بدراسة مواردىا وفقا لأىميتيا الاستراتيجية.  2
 متمؾ المؤسسة موارد قادرة عمى اقتناص الفرص الخارجية و تجنب التيديدات.ت 3
 امتلاك موارد نادرة  -ب
 تسعى إدارة المؤسسة باستمرار لمحصوؿ عمى موارد تتسـ بالندرة. 4
 تمتمؾ المؤسسة موارد يصعب عمى المنافسيف تقميدىا. 5
 شرية الفريدة و المتميزة.تمتمؾ المؤسسة نظاـ يشجع عمى استقطاب الكوادر الب 6
 امتلاك موارد غير قابمة لمتقميد -ج
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تقوـ المؤسسة بمزج مواردىا بطريقة يصعب عمى المنافسيف معرفة المورد الأكثر  7
 منفعة.

 لدى المؤسسة علاقات جيدة مع الزبائف و المورديف و الجماعات المحمية.  8
 ف محاكاة و تقميد المنافسيف ليا. تتبنى المؤسسة استراتيجيات و سياسات تُحد م 9
 نجاح المؤسسة يرجع إلى التعمـ مف إخفاقاتيا و الاستفادة مف نجاحاتيا. 10
 امتلاك موارد غير قابمة للإحلال و النقل -د

تمتمؾ المؤسسة موارد يصعب إيجاد مكافئ ليا مما تخمؽ تحديا أماـ المنافسيف  11
  عند محاولة تقميدىا.

 سسة لاستخداـ استراتيجية تحقؽ أفضؿ اِستغلاؿ لمموارد المتاحة.تسعى المؤ  12

13 
لدى المؤسسة القدرة التنظيمية و الإدارية عمى استغلاؿ مواردىا بطريقة تضمف 

 ليا الكفاءة  الفاعمية. 

تتمتع المؤسسة بالمرونة في استغلاؿ مواردىا بتماشي مع متطمبات الظروؼ  14
 التنافسية المحيطة.

 وبة حصوؿ المنافسيف عمى نفس ميزة المؤسسة لانسداد المعمومة.صع 15

تقوـ المؤسسة بنشر مواردىا بكيفية متشابكة بحيث لا يمكف لممورد أف يعمؿ إلا  16
 ضمف محتواه الطبيعي.

 


